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RESUMO: De acordo com a Organizagéo de Aviagao Civil Internacional (OACI), define-se
aeronavegabilidade continuada como o conjunto de processos requeridos para que as
aeronaves cumpram com os requisitos de aeronavegabilidade constantes em sua base de
certificacado de tipo ou impostos como parte dos requisitos regulamentares do estado de
registro destas aeronaves visando a garantia da operagcdo segura e continua destas
aeronaves durante sua vida operacional. Neste trabalho, apresentam-se os eventos de
dificuldades em servicos relativos ao ano de 2010, que foram comunicados a Agéncia
Nacional de Aviacao Civil (ANAC), como parte dos requisitos regulamentares que regem
os operadores, as oficinas de manutencdo aeronautica e os fabricantes de produtos
aeronauticos.

PALAVRAS CHAVE: Aeronavegabilidade. Dificuldades em servigo. Seguranga de voo.

1 INTRODUCAO

De acordo com o Part M da European Aviation Safety Agency (EASA), (EASA,
2011) define-se aeronavegabilidade continuada como sendo o conjunto de processos que
asseguram a qualquer tempo, durante sua vida operacional, que a aeronave cumpre com
0s requisitos mandatérios de aeronavegabilidade e estda em condicdo de operacdo
segura.

De forma similar, o Doc. 9760 (ICAO, 2007) define tal processo como aquele que
requer que todas as aeronaves cumpram os requisitos de aeronavegabilidade
estabelecidos em sua base de certificacdo de tipo ou com os requisitos impostos pelo
Estado de registro destas aeronaves, e estejam em condigbes de operacdo segura
durante toda sua vida operacional.

Conforme o Anexo 6 (ICAO, 2007a) e o Anexo 8 (ICAO, 2005) da Organizacéo de

1 Artigo originalmente apresentado no 40 Simpésio de Seguranga de Voo (SSV 2011) do Instituto de
Pesquisa e Ensaios em Voo (IPEV) do Departamento de Ciéncia e Tecnologia Aeroespacial (DCTA) em S&o
José dos Campos, SP.

2 Engenheiro de Aeronavegabilidade Continuada, Superintendéncia de Aeronavegabilidade (SAR) da
Agéncia Nacional de Aviagéao Civil (ANAC).
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Aviacado Civil Internacional (OACI), parte integrante deste conjunto de processos
consiste no sistema de Dificuldades em Servigo. Entende-se o Sistema de Dificuldades
em Servigco como sendo aquele responsavel pela coleta e processamento de dados
relativos a falhas, defeitos, mau-funcionamento, incidentes a acidentes de produtos
aeronauticos. Também é responsabilidade deste sistema o estabelecimento de agdes
que garantam a aeronavegabilidade continuada destes produtos, inclusive com a
emissao de acgbes mandatdrias, conforme o estabelecido pela ANAC (ANAC, 2010)

segundo a prépria (ANAC, 2011a).

2 SISTEMA DE DIFICULDADES EM SERVICO

A secdo 21.3 do RBAC 21 (ANAC, 2010), 135.415 do RBAC 135 (ANAC, 2010b),
secao 121.703 do RBAC 121 (ANAC, 2010a) e a segéo 145.63 do RBHA 145 (BRASIL,
2005), conforme aplicavel, estabelece requisitos para o envio dos relatorios de
Dificuldades em Servico a Agéncia Nacional de Aviacao Civil (ANAC) por detentores de
um certificado de tipo (incluindo um certificado suplementar de tipo), de um atestado de
produto aeronautico aprovado ou, ainda, o licenciado de um certificado de tipo,
operadores regidos pelos regulamentos descritos ou por organizagcdes de manutencéo
aeronautica.

Nota-se que estes requisitos atendem ao preconizado pelo Anexo 6 (ICAO,
2007a) e pelo Anexo 8 (ICAO, 2005) da OACI, sendo que tais relatorios devem conter
necessariamente a data do evento, marcas de nacionalidade e matricula da aeronave,
codigo da Air Transport Association (ATA) associado ao evento; fabricante, modelo e
numero de série da aeronave, e uma descrigao detalhada do evento.

A Figura 1 ilustra como estes eventos sdo recebidos pela ANAC apds sua

submissao por operadores, empresas de manuteng¢ao aeronautica e fabricantes.
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FIGURA 1 - Pagina dos relatérios de Dificuldades em Servigo (ANAC, 2011).

O Sistema de Dificuldades em Servigo coleta e processa os relatorios de falhas,
mau funcionamento e defeitos recebidos pela ANAC de acordo com o preconizado pelos
Anexos 6 (ICAO, 2007a) e 8 (ICAO, 2008) da OACI. Vale lembrar que quando
determinados processos de aeronavegabilidade continuada necessitam de acoes
mandatorias, o processo segue o fluxo da Figura 2. Tais processos sdo chamados de

Diretrizes de Aeronavegabilidade (DA).

Autoridades e Empresas
Estrangeiras

| Vigilancia > | Entradas |

6 . [ Analises |
ANAC l

I Arquivo <—| Discussdes |

| Boletim de |
| Semvico |

Diretriz de
Aeronavegabilidade

FIGURA 2 — Fluxo para emiss&do de uma DA (POSSI; CRUCELLO; OLIVEIRA,2010).

Conforme Possi; Crucello; Oliveira (2010) o modelo ilustrado pela Figura 3
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representa o conjunto de boas praticas de engenharia que permeiam um sistema de
comunicacao de dificuldades em servigo. Observa-se que tal modelo segue o preconizado

pelos Anexos 6 (ICAO, 2007a) e 8 (ICAO, 2008) da OACI.

Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC)

Organizagdes

Responsaveis pelo

- ‘ -
Cperador o p QOrganizagdo de Organizagdes

Proprietirio Manutengéo Responsaveis pela
P Aprovada (OMA) Producdo

FIGURA 3 — llustracéo do fluxo de dados entre as diferentes organizacbes (POSSI; CRUCELLO;
OLIVEIRA,2010)

3 PANORAMA GERAL

Apresenta-se na Figura 4 o levantamento estatistico dos relatorios de dificuldades

em servigo comunicados desde o ano 2000 (ANAC, 2011).

Ocorréncias comunicadas
segundo os RBAC 21, 121,135
e RBHA 145

Numero de Eventos

FIGURA 4 — Relatérios enviados ao longo dos anos (ANAC, 2011).

A sequir, apresentam-se os dados quantitativos referentes aos relatérios enviados

no ano de 2010 de acordo com o tipo de certificagdo da empresa (Fig. 5).
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Relatodrios de Dificuldades em
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FIGURA 5 — Relatérios enviados em 2010 (ANAC, 2011).
A seguir, os relatorios recebidos foram divididos em trés categorias: sistemas

diversos, sistemas estruturais e sistemas propulsivos. A Figura 6 apresenta os relatorios

referentes a sistemas diversos.

Relatorios de Dificuldades em Servicorelativos a
Sistemas Diversos

0% 21 - ATR CONDITICNING
B33 AUTCOFLIGHT
B23 - COMMMUNICATIONS
B34 _ELECTRICAL POWER
B 25 - EQUIPMENT/FURNISHINGS
26 -FIFE PROTECTION
B 37 -FLIGHT CONTEOLS
mzg-FUEL
29 -HYDRAULIC POWER
B30 -ICE AND EATN

FROTECTICH
31 -INDICATING/RECORDING

STETEMS
32 -LANDING GEAR

m33- LIGHTS

B34 -NAVIGATION

m35 - OXYGEN

B 36 -PNEUMATIC

m 37 -VACUUM
38 - WATER/WARSTE
41 - WATER BALLAST
44 - CABIN 3YSTEMS

FIGURA 6 — Relatorios de Sistemas Diversos (ANAC, 2011).

A seguir (Fig. 7) apresentam-se os dados gerais referentes aos itens de

estruturas.
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Relatorios de Dificuldades em Servigo
relativos a Sistemas Estruturais

=30- CARGO AND ACCERSIEY
COMPARTMENTS

W1 - ELANDARD FRACL CLS AND
STEUCTURES - GENERAL
B52-DCORE
53-FUSELAGE
=54 - IACELLESFYLONS

95- ATARTLIZERR

B WINDOWE

57 - WINGE

FIGURA 7 — Relatérios de Sistemas Estruturais (ANAC, 2011).

Para os sistemas relativos ao conjunto motopropulsor, tém-se os dados a seguir

(Fig. 8).

Relatorios de Dificuldades em Servico
relativos ao Conjunto Motopropulsor

70 - STANDARD PRACTICES —
ENGINES

=71 - POWER PLANT

B 72 - ENGINE TUREINE/TURBO
PROP
DUCTED FAN/UNDUCTED FAN

0%

=73 - ENGIMNE FUEL AND CONTROL

74 - IGNITION

76 - ENGINE CONTROLS

77 - ENGINE INDICATING

18- EXHAUET

79 - OIL

FIGURA 8 — Relatorios de Sistemas Motopropulsores (ANAC, 2011).

Por fim, apresenta-se o percentual de relatérios recebidos relativos aos sistemas
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de hélices e rotores (Fig. 9).

Relatérios de Dificuldades em Servico
associados a Sistemas de Hélice e Rotores

W 61-PROPELLERS/PROPULSION
62-ROTOR(S)
63-ROTOR DRIVE(S)

16%

WG4-TAIL ROTOR

28% 65-TAIL ROTOR DRIVE
H66-FOLDING BLADES/PYLON
W67 - ROTORS FLIGHT CONTROL

0% 39 0%

FIGURA 9 — Relatorios de Hélices e Rotores (ANAC, 2011).

4 RELATORIOS ENVIADOS POR CODIGO ATA

A seguir sdo apresentados os dados dos relatérios de dificuldades em servigo
dos sistemas mais significativos que foram reportados em 2010 no Sistema de
Dificuldades em Servigco (ANAC, 2011).

4.1 Sistemas de Aeronaves — ATA 20 a 49.
Incluem-se as dimensdes, areas, elevacao e escoramento, pesagem, reboque e

taxi, estacionamento e amarragdes, placares requeridos e servigos.

4.1.1 SISTEMA DE AR CONDICIONADO - ATA 21.
ATA 21 - Eventos segundo o sistema ATA 2200

m21.00AIR
CONDITIONING AIR
CONDITIONING SYTEM
3% 8%

10% m21.10AIR

CONDITIONING

o COMPRESSOR SYSTEM
8%
21.20AIR

CONDITIONING AIR

DISTRIBUTION SYSTEM

0
15% m21.21AIR

5% CONDITIONING AIR
DISTRIBUTION FAN

FIGURA 10 — Eventos do Sistema de Ar Condicionado (ANAC, 2011).
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4.1.2 SISTEMA DE VOO AUTOMATICO — ATA 22.

ATA 22 - Eventos segundo o sistema ATA
2200

W 22.00 AUTO FLIGHT
AUTO FLIGHT SYSTEM

N 22.10 AUTO FLIGHT
AUTOPILOT SYSTEM

22.11 AUTO FLIGHT
AUTOPILOT
COMPUTER

FIGURA 11— Eventos do Sistema de Voo Automatico (ANAC, 2011).
4.1.3 SISTEMA DE COMUNICAGAO - ATA 23

ATA 23 - Eventos segundo o sistema ATA
2200

m23.00
COMUNICATIONS
COMMUNICATL..

FIGURA 12- Eventos do Sistema de Comunicagao (ANAC, 2011).
4.1.4 SISTEMA ELETRICO - ATA 24.

ATA 24 - Eventos segundo o sistema ATA
2200

24.00 ELECTRICAL
POWER ELECTRICAL

POWER SYSTEM
0 0
11% 7% 24.20 ELECTRICAL
4% F:DWER AC
GEMERATION
7% SYSTEM

15% .
W 24.22 ELECTRICAL

POWER ACINYVERTER

4%

W 24.30 ELECTRICAL
POWERDC
GEMERATION
SYSTEM

FIGURA 13 — Eventos do Sistema Elétrico (ANAC, 2011).
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4.1.5 SISTEMAS INTERIORES - ATA 25

8%

15%

ATA 25 - Eventos segundo o sistema ATA
2200
N 25.00
EQUIPAMENT/FURNI
SHINGS
EQUIPMENT/FURNIS
HINGS

15%

2530
EQUIPAMENT/FURNI
SHINGS
BUFFET/GALLEYS

FIGURA 14 — Eventos do Sistema de Interiores (ANAC, 2011).

4.1.6 SISTEMA DE PROTEGAO CONTRA FOGO - ATA 26

ATA 26 - Eventos segundo o sistema ATA
2200

7% 1%

H 26.00 FIRE
PROTECTION FIRE
PROTECTION
SYSTEM

N 26.10 FIRE
PROTECTION
DETECTION SYSTEM

FIGURA 15 — Eventos do Sistema de protegao contra Fogo (ANAC, 2011).

4.1.7 SISTEMA DE COMANDOS DE VOO - ATA 27

ATA 27 - Eventos segundo o sistema ATA
2200

m27.00 FLIGHT
CONTROLS FLIGHT
CONTROL SYSTEM

m27. 10 FLIGHT
CONTROLS AILERON
CONTROL SYSTEM

27.20 FLIGHT
CONTROLS RUDDER
CONTROL SYSTEM

FIGURA 16 — Eventos do Sistema de Comandos de Voo (ANAC, 2011).
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4.1.8 SISTEMAS DE COMBUSTIVEL — ATA 28

ATA 28 - Eventos segundo o sistema ATA
2200

18%

W 23.00 FUELFUEL

9y, SYSTEM

H28.30 FUELFUEL

0
9% DUMP

FIGURA 17 — Eventos do Sistema de Combustivel (ANAC, 2011).

4.1.9 SISTEMA DE ENERGIA HIDRAULICA - ATA 29

ATA 29 - Eventos segundo o sistema ATA
2200

8% 8% 29.00 HYDRAULIC
POWER HYDRAULIC
POWER SYSTEM

3%

N 29.10 HYDRAULIC
POWER
HYDRAULIC, MAIN
SYSTEM

FIGURA 18 — Eventos do Sistema de Energia Hidraulica (ANAC, 2011).

4.1.10 SISTEMA DE INDICAGOES — ATA 31

ATA31 - Eventos segundo o sistema ATA
2200

m31.00
INDICATING/RECOR
DING SYSTEMS
INDICATING/RECOR
DING SYSTEMS

17%

m31.10
INDICATING/RECOR
DING SYSTEMS
INSTRUMENT PANEL

FIGURA 19 — Eventos do Sistema de Indica¢des (ANAC, 2011).
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4.1.11 SISTEMA DE TREM DE POUSO - ATA 32

ATA 32 - Eventos segundo o sistema ATA
2200

m32.00 LANDING GEAR
LANDING GEAR
SYSTEM

m32.10 LANDING GEAR
MAIN LANDING GEAR

. ®32.11 LANDING GEAR
Lo 3% 4o, MAIN LANDING GEAR
Li]

ATTACH SEC

32.20 LANDING GEAR
10% GEAR
m32.21 LANDING GEAR
ATTACH SECTION
m32.22 LANDING GEAR
GEAR EXTENSION
AMD RETRACT SYS

MOSE/TAILLANDING
MOSE/TAIL GEAR
1% 1°/j/1% 3% MOSE/TAIL GEAR
3% 3230 LANDING GEAR
FIGURA 20 — Eventos do Sistema de Trem de Pouso (ANAC, 2011).

4.1.12 SISTEMA DE ILUMINAGAO - ATA 33.

ATA 33 - Eventos segundo o sistema ATA
2200

33.00 LIGHTS

| 0
24% LIGHTING SYSTEM

5%

5%

FIGURA 21 — Eventos do Sistema de lluminagao (ANAC, 2011).

4.1.13 SISTEMA DE NAVEGAGAO — ATA 34

ATA 34 - Eventos o sistema ATA 2200

m34.00 NAVIGATION
NAVIGATION SYSTEM

0
5% 2% 5% 5% 34.10 NAVIGATION
FLIGHT
ENVIROMMENT DATA

2%

7%

H34.11 HAVIGATION
PITOT/STATIC
SYSTEM

2%

m34.12 NAVIGATION
AIR

3% TEMPERATURE/THRU

STLUMIT

FIGURA 22 — Eventos do Sistema de Navegacéo (ANAC, 2011).
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4.1.14 SISTEMA DE PRESSURIZAGAO - ATA 36

ATA 36 - Eventos segundo o sistema ATA
2200

()
14% m36.00 PNEUMATIC
PNEUMATIC SYSTEM

36.10 PNEUMATIC
PNEUMATIC
DISTRIBUTION
SYSTEM

FIGURA 23 — Eventos do Sistema de Pressurizagdo (ANAC, 2011).

4.1.15 SISTEMA DE DETRITOS - ATA 38.

ATA 38 - Eventos segundo o sistema ATA
2200

m28.00
33% WATER/WASTE

’ WATER AND...

FIGURA 24 — Eventos do Sistema de Detritos (ANAC, 2011).

4.2. Estruturas de Aeronaves — ATA 50 a 59.

4.2.1 SISTEMA DE PORTAS - ATA 52.

ATA 52 - Eventos segundo o Sistema ATA
2200

6% H52.00 DOORS DOORS

11%

6%

5% ® 52.10 DOORS
PASSENGER/CREW
DOORS

FIGURA 25 — Eventos do Sistema de Portas (ANAC, 2011).
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4.2.2 FUSELAGEM - ATA 53.

10%

ATA53 - Eventos segundo o Sistema ATA
2200

H 53.00 FUSELAGE
FUSELAGE

10%

W 53.02 FUSELAGE
ROTORCRAFT TAIL

BOOM
53.10 FUSELAGE

FUSELAGE MAIN
STRUCTURE

FIGURA 26 — Eventos associados a Fuselagem (ANAC, 2011).

4.2.3 SISTEMA DE ESTABILIZADORES - ATA 55.

ATA55 - Eventos segundo o Sistema ATA
2200

W 55.00 STABILIZERS
EMPENNAGE
STRUCTURE

FIGURA 27 — Eventos do Sistema de Estabilizadores (ANAC, 2011).

4.2.4 SISTEMA DE JANELAS - ATA 56.

ATA 56 - Eventos segundo o Sistema ATA
2200

10%

H56.00 WINDOWS
WINDOWS-
WINDSHIELD
SYSTEM

56.10 WINDOWS
FLIGHT
COMPARTMENT
WINDOWS

FIGURA 28 — Eventos do Sistema de Janelas (ANAC, 2011).
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4.2.5 ASAS - ATA 57.

ATA57 - Eventos segundo o Sistema ATA
2200

B 57.00 WINGS WING

33% STRUCTURE
. 17% 57.12 WINGS
RIBS/BULKHEADS
| (ON WING)

FIGURA 29 — Eventos associados a Asas (ANAC, 2011).
4.3. Hélices e Rotores — ATA 60 a 67

Incluem-se os sistemas de hélices e rotores completos excluindo-se os sistemas de

antigelo dos mesmos.

4.3.1 SISTEMA DE HELICES - ATA 61.

ATA 61 - Eventos segundo o sistema ATA
2200

51.00
PROPELLERS/PROPU

33% LSION PROPELLER
SYSTEM

m51.30
PROPELLERS/PROPL
LSION PROPELLER
BRAKING

FIGURA 30 — Eventos do Sistema de Hélices (ANAC, 2011).

4.3.2 SISTEMA DE ROTORES - ATA 62.

ATA 62 - Eventos segundo o Sistema ATA

2200

20%
62.00 ROTORS MAIN
ROTOR SYSTEM

20% |
62.10 ROTORS MAIN
ROTORBLADE
SYSTEM

FIGURA 31 — Eventos associados ao Sistema de Rotores (ANAC, 2011).
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4.3.3 SISTEMA DE ROTORES PRINCIPAIS - ATA 63.

ATA 63 - Eventos segundo o Sistema ATA
2200

11% 11%

N 2

63.00ROTOR
DRIVERS MAIN
ROTOR DRIVE

m63.20ROTOR
DRIVERS MAIN
ROTOR GEARBOX

FIGURA 32 — Eventos do Sistema de Rotores Principais (ANAC, 2011).
4.3.4 SISTEMA DE CONTROLE DOS ROTORES - ATA 67.

ATA 67 - Eventos segundo o Sistema ATA
2200

7% gy 67.00 ROTORS
FLIGHT CONTROL
ROTORCRAFT FLIGHT
CONTROL

m67.10 ROTORS
FLIGHT CONTROL
MAIN ROTOR
CONTROL

FIGURA 33 — Eventos do Sistema de Controle dos Rotores (ANAC, 2011).
4.4. GRUPO MOTOPROPULSOR - ATA 71 A 84.
Refere-se a unidade de poténcia completa que desenvolve empuxo por meio da
exaustdo dos gases ou por meio de hélices, excluindo itens como geradores e

compressores, que sao cobertos por seus respectivos sistemas.
4.4.1 INSTALAGAO DOS MOTORES - ATA 71

ATA 71 - Eventos segundo o Sistema ATA
2200

10%

N 71.00 POWERPLANT
-POWER PLANT

71.97 POWER PLANT
POWERPLANT
WIRING

FIGURA 34 — Eventos de Instalagéo dos Motores (ANAC, 2011).
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442 MOTORES - ATA 72

ATA 72 - Eventos segundo o Sistema ATA
2200

72.00 ENGINE

. TURBINE/ TURBO
203%> 70 2% PROP DUCTED
FAN/UNDUCTED
FAN ENGINE
(TURBINE/TURBOPR
oP)

1%

72.10 ENGINE
TURBINE/ TURBO
PROP DUCTED
FAN/UNDUCTED
FAN REDUCTION
GEAR AND SHAFT

FIGURA 35 — Eventos relacionados a Motores (ANAC, 2011).

4.4.3 CONTROLE E ALIMENTAGAO DOS MOTORES - ATA 73

ATA 73 - Eventos segundo o Sistema ATA
2200

W 73.00 ENGIMNE FUEL
AND CONTROL
ENGINE FUEL AND
CONTROL
o 0 72,10 ENGINE FUEL
10% S5k 5% AND CONTROLFUEL
DISTRIBUTION
5%
| 7314 ENGINE FUEL
AND CONTROLFUEL
PUMP
14% I
9o W 73.20 ENGINE FUEL
° AND CONTROL FUEL
CONTROLLING
SYSTEM

FIGURA 36 — Eventos de Sistemas de Controle e Alimentagédo dos Motores (ANAC, 2011).

4.4.4 SISTEMA DE IGNIGAO — ATA 74.

ATA 74 - Eventos segundo o Sistema ATA
2200

33% W 74.00IGHITION

’ IGNITION SYSTEM

74.20 IGNITION DIST
(IGMITION HARNESS)

FIGURA 37 — Eventos do Sistema de Igni¢cdo dos Motores (ANAC, 2011).
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4.4.5 SISTEMA DE INDICAGAO DOS MOTORES — ATA 77.

ATA 77 - Eventos segundo o Sistema ATA
2200

m77.00 ENGINE
INDICATING
ENGIME
7% INDICATING

7%

SYSTEM
77.10 ENGINE
INDICATING
POWER
INDICATING
SYSTEM
77.12 ENGINE
INDICATING
BMEP/TORQUE

FIGURA 38 — Eventos do Sistema de Indicagdo dos Motores (ANAC, 2011).

4.4.6 SISTEMA DE EXAUSTAO — ATA 78.

ATA 78 - Eventos segundo o Sistema ATA
2200

78.00 EXHAUST

43% ENGINE EXHAUST

W 78.20 EXHAUST
NOISE SUPPRESSOR

78.30 EXHAUST
THRUST REVERSER

FIGURA 39 — Eventos do Sistema de Exaustao (ANAC, 2011).

4.4.7 SISTEMA DE OLEO - ATA 79.

ATA 79 - Eventos segundo o Sistema ATA
2200

14%

22%

79.00 OILENG OIL
SYS (AIRFRAME
7% FURNISH)

H79.21 OILCOOLER
7%

FIGURA 40 — Eventos do Sistema de Oleo (ANAC, 2011).
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5 A INSERGAO NO SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE SEGURANGA
OPERACIONAL

Define-se sistema como um conjunto de elementos inter-relacionados arranjados
para desempenhar uma funcgao especifica (SAE, 1996).

De acordo com (ICAO, 2009), o Sistema de Gerenciamento da Segurancga
Operacional (SGSO) funciona como uma caixa de ferramentas, onde as ferramentas
necessarias para identificar os perigos e gerenciar os riscos estdo guardadas e
protegidas.

Entende-se o Sistema de Dificuldades em Servico (Mandatory Occurrence
Reports-MOR) como uma dessas ferramentas guardadas na caixa. Sendo assim, para
que este sistema atenda seu propédsito no contexto da garantia da seguranca
operacional deve-se promover a sinergia entre os diversos elos do sistema de aviacéo

civil visando a otimizagao do fluxo das informagdes contidas neste sistema.

FIGURA 41 — Caixa de ferramentas (ICAO, 2009).

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Embora ndo haja uma analise mais detalhada em relagdo aos eventos de cada
um dos sistemas apresentados, nota-se um aumento do numero de reportes de
Dificuldades em Servigo, sobretudo pelas empresas regidas pelo RBAC 121, resultado
do trabalho de divulgacéo exercido pela ANAC, tanto na formagéo dos novos Inspetores
de Aviacao Civil (INSPAC) como na atuagao junto as empresas.

Contrastando com esse cenario, nota-se que ainda se faz necessario uma maior

divulgacdo do Sistema de Dificuldades em Servigo entre as organizagcbes de
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manutencdo aeronautica, regidas pelo RBHA 145 e as empresas de transporte aéreo
regidas pelo RBAC 135.

Por fim, entende-se que o Sistema de Dificuldades em Servigo atual necessita ter
uma maior abrangéncia e divulgacdo para que se consiga atingir os objetivos
preconizados pela OACI no estabelecimento dos sistemas de gerenciamento da

segurancga operacional.
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IN-SERVICE DIFFICULTIES: SUMMARY OF 2010

ABSTRACT: According to the International Civil Aviation Organization (ICAO), continuing
airworthiness is the set of processes demanding all aircraft to comply with the airworthiness
requirements in their type certification basis, or imposed as part of the State of Registry’s
regulation requirements in order to guarantee the safe continued operation of the aircraft during
their entire operating life. This paper presents the year 2010 in-service difficulty events, which
were communicated to the National Civil Aviation Agency (ANAC), as part of the regulatory
requirements governing the operators, aeronautical maintenance organizations and
manufacturers of aeronautical products.
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