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o CRM INICIAL

o Aeronautas
o Aeroviarios

o RECICLAGEM

o FATORES HUMANGOS (ligado a VP Técnica)
o Projeto CRM-Corporate

o Comité

o Facilitadores iniciais




o Janeiro 2009: Inicio da implantacao
o Comité
o Workshops
o Selecao e Formacao de novos Facilitadores

o As revisoes e o CRM 2012
o Multicenarios




CRM 2012

Andragogia na Pratica
(Knowles, Holton & Swanson, 1998 — p. 159)

o GRUPO DE TRABALHO

o Premissa de alteracao no
formato baseado nas
avaliacOes de reacao e nas
Impressoes dos facilitadores

o Referéncia em aprendizado
de adultos




Multicenarios

o Praticas/ aprendizado pela
experimentacao

o Discussoes dos
comportamentos
observados aplicando ou
nao ferramentas CRM
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Baseado em modelo de aprendizagem experiencial de Kolb in
Aprendizagem de resultados pg 213




Evolucao dos numeros de reportes
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1818 reportes até agosto 2012
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Resultados

METODOLOGIA - AVALIAGOES DE JAN A ABR 2010
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Resultados

METODOLOGIA - AVALIAGOES DE JAN A MAR 2012
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GERAL -AVALIAGOES DE JAN A ABR 2010

Local utilizado para o curso O seu grau de conhecimento antes do curso Agora seu grau de conhecimento é
era




GERAL -AVALIAGOES DE JAN A MAR 2012

Local utilizado para o curso O seu grau de conhecimento antes do curso Agora seu grau de conhecimento é
era




Narrativas

o Janeiro a abril de 2010:

o

Mais atividades praticas, dinamicas;
Mais filmes, videos;

Mais exemplos de casos de emergéncia como o VASP, e
incidentes/acidentes da Gol/Varig;

Mais videos de motivacao;

Interagir mais entre as areas;

Mais exemplos de situacdes que mostram falta ou aplicacéo do CRM;
Melhorar exemplos didaticos;

Mais assuntos sobre acidentes e como evita-los;

Videos mais “chocantes” a fim de uma maior reflexdo pessoal,
Formulario de AQD ja preenchido como exemplo;

o

o
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Narrativas

o Julho / Agosto 2012:

o Curso bem dinamico que mostra como realmente € nosso dia a dia.

o Este foi meu terceiro CRM Corporate na empresa, considero que foi o melhor. Percebe-se
uma atualizacdo constante a cada ano. Parabéns aos facilitadores, demonstraram
dominio.

o Areciclagem de CRM atingiu o seu objetivo na medida que todos os setores/ elevaram o
seu grau de consciéncia quanto aos aspectos relacionados a seguranca.

o Muito interessante a integracéo, e o0 modo pelo qual foi elaborado para poder conhecer
outros setores e como trabalham assim com suas dificuldades, diminuindo assim 0s
riscos.

o Gostei muito da nova sala para dindmica, ficou muito mais proveitoso.

o Apesar de ter se falado muito de seguranca, a meu ver faltou enfatizar ainda mais, que a
integracdo entre todas as areas da empresa aumentardo a seguranca.

o Fazer mais vezes estes alinhamentos de setores e ndo somente no prazo de revalidacao do
curso. Sugestdo a cada 6 meses.




Facilitadores

Totalizados 46 aeronautas e aeroviarios




9802 pessoas
treinadas até
agosto/2012

>

I Turmas desde 2009

347 turmas

formadas até
agosto/2012
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o Indicadores/ Instrumentos para avaliar o impacto nos
resultados da empresa

o Implementar melhores instrumentos para validar o
processo do treinamento e sua validacdo nas atividades
operacionais;

o Melhorar alinhamento com propdsitos do SGSO (CRM
e um dos programas especificos de Seguranca
Operacional);

o Melhoria continua.




OBRIGADO!

Contatos:
Fernanda Evelin — fernandaevelin@gmail.com

Amilton — absouza@golnaweb.com.br
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