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OBJETIVOS

eIdentificar a relacdao entre custo humano no trabalho e a vivéncia de prazer-
sofrimento do controlador de trafego aéreo que atua em Torres de Controle e em
Controles de Aproximacao nao-radar, com base nos estudos da Ergonomia e da
Psicodinamica do trabalho, aplicados a segurancga de voo. y

o 0 q 0 A o )
e Conceituar Ergonomia e discorrer sobre sua importancia para o ser humano.
e Conceituar Psicodinamica do Trabalho e discorrer sobre sua influéncia no desempenho do

trabalhador. J

e Definir custo humano e sua relacao com a seguranca de voo.

e Contextualizar as atividades de trabalho do Trafego Aéreo num ambiente onde existem
Torre de Controle e Controle de Aproximagdo nao-radar. y

e Identificar aspectos que caracterizam o custo humano e a relacao de prazer e sofrimento
na atividade de controle de trafego aéreo, com base nos resultados do Inventario de
Trabalho e Risco de Adoecimento - ITRA.

5
Vv

e Analisar a percepcao do controlador de trafego aéreo sobre o prazer e o sofrimento
vivenciados na execucao de suas tarefas, com base nos resultados do ITRA.

e Analisar de que forma esta vivéncia impacta sobre o custo humano do trabalho no
controle de trafego aéreo e na seguranca de voo.
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ROTEIRO

= INTRODUCAO

= BASES TEORICAS

= CONTEXTUALIZACAO

= PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

= APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS
= CONCLUSOES E RECOMENDACOES

= PROPOSTAS DE ESTUDOS FUTUROS
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INTRODUCAO

ORGANIZACAO
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Trajetoria das condic6es latentes

HO L Lo

Modelo Reason — James Reason ,1990

Modelo SHEL (Edwards, 1972 — Hawkins, 1975)

ICAO / SMS
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BASES TEORICAS

Fatores Contribuintes nos Acidentes da Aviacéo Civil
2001 a 2010

Controle de Trafego Adreo
Outros | 1.

Indeterminado

Manuseio do miaterial
Fabricacdo

Pessoal de Apoio

Aspecto Fisioldgico
Aspecto Operacional |
Esquecimento

Projeta §

Inf. Meio ambiente
Infra-estrutura
Coordenagio de cabine
CondigBes Meteorologicas Adversas 8
Instrugdo

Poucs experiencia de voo na anv
Cutros Asp. Operacionais
Manutengio

Indisciplina de voo
Aplicacdo de comandos
Aspecto Psicoldgico
Plangjamenta

Supervisdo

lulgamento

0 10 20 30 40 50 &0 70
Percentual de Incidéncia dos Fatores Contribuintes

Fatores Contribuintes nos Acidentes da Aviagéo Civi I -
2001 a 2010 (BRASIL, 2011)

ERGONOMIA: Disciplina cientifica
relacionada ao entendimento da
interacdes entre 0s seres humanos e
outros elementos ou sistema (MORAES;

MONT’ALVAO, 2010)

PSICODINAMICA DO TRABALHO ;
Abordagem cientifica que busca verificar
como o trabalhador vive em seu trabalho

e 0 gque este trabalho significa para ele
(MENDES, LIMA e FACA, 2007)
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CONTEXTUALIZACAO
Trafego Aéreo no Espaco Aéreo Brasileiro  (14%)
ANO 2009 2010 2011
Numero de
Movimento de 1.495.354| 1.719.074 | 1.994.824
Aeronaves

Fonte: INFRAERO 2011, apud BRASIL, 2011

ESPACO AEREO DECEA

Regras do Ar

Servico Radar e Nao-radar

SISCEAB = 13.245 profissionais,

> ATZ sendo 1.776 civis.

Fonte: Adaptado de WAACK, 2011 06/30
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

« Aprovacéo pelo Comité de Etica em
Pesquisa envolvendo seres humanos da .
Universidade Estadual de Londrina (CEP-
UEL), parecer 245/2011.

e Pesquisa bibliogréfica.

 Observacao do pesquisador.

 Formulario de dados pessoais e funcionais.

* ITRA - Inventario Sobre o Trabalho e Risco

de Adoecimento.

Populacao: 5 aeroportos (civil) = 140 CTA

AMOSTRA: Néao probabilistica de

conveniéncia

CTA 3 Aeroportos =88 CTA (62,8%)
Aeroportos ALFA, BRAVO e CHARLIE
TWR e APP N&o Radar em um mesmo
ambiente

Operacao 24 horas

Carater voluntario e confidencial

Termo de Consentimento
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

ITRA - Inventario Sobre o Trabalho e Risco de Adoeci mento
(MENDES, 2007).

Escala de Avaliacdo do Contexto do Trabalho — EACT
Organizacao do Trabalho; Relagdes Socioprofissionais; Condi¢des do Trabalho

Escala de Custo Humano no Trabalho — ECHT
Custo Afetivo; Custo Cognitivo; Custo Fisico

Escala de Indicadores de Prazer e Sofrimento no Trab  alho — EIPST
Prazer: Liberdade de Expressao / Realizac&o Profissional
Sofrimento: Vivéncia do Sofrimento / Falta de Reconhecimento

Escala de Avaliacdo de Danos Relacionados ao Trabal ho — EADRT

Danos Fisicos; Danos Sociais; Danos Psicologicos
08/30
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

e COLETA DE DADOS
* Reuniao
* Individualmente
 Duplas

» Briefing Operacinal

e ORGANIZACAO DOS DADOS
 SPSS - Statistical Package for Social
Sciences versao 20
* Tabelas
» Correlacéo de Pearson
» Correlacéo Rh6 de Spearman

e Teste t de Student
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APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

e Total de participantes na pesquisa
— 3 aeroportos = 80 CTA (90%).
— 80% masculino
— 57% casados.
— 38,8% =41 a 50 anos.
— 45% superior completo.
— 77% TWR e APP.

— Experiéncia CTA - 48,8%=11a 20
anos.

— Afastamentode 1 a 3 dias =41,3%
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Comparativo do Crescimento o 30 |

do Trafego Aéreo nos 20 -

Aeroportos Estudados 10
Mov. ANV - ALIFA 11.630 15.176 18.362 23
Mov.ANV- BRAVO 53.228 57.394 62.901 36

Fonte: estatistica local 11/30
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ALFA — 21m?

BRAVO — 9m?

CHARLIE -24m?
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APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

EIPST EIPST

LOCALIDADE EACT ECHT 0sitivo negativo EADRT
Roroporo  Méda 261 2,79 T AGATI L W

ALFA N 21 21 21 21 21
DP 0,37 0,38 0,96 1,61 1,43
Aeroporto  Média 3,63 3,24 3,61 3,35 2,55
BRAVO N 33 33 33 33 33
DP 0,42 0,36 1,22 1,48 1,61

peroporto  Média 2,70 296 416 150 107
CHARLIE N 26 26 26 26 26
DP 0,48 0,42 1,34 1,22 0,82

Total Média 3,06 303 | 401 @ 241
N 80 80 80 80 80
DP 0,64 0,42 1,24 1,64 1,48

13130
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APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Subescala da Escala EACT - Contexto de Trabalho

LOCALIDADE Organizacao do | RelacGes Socio | Condicdes de

Trabalho profissionais Trabalho

Aeroporto  Média 3,11 2,37 2,29
ALFA DP 0,48 0,51 0,52
Aeroporto  Média 2,92
BRAVO DP 0,36 0,61 0,63
Aeroporto Média 3,28 2,42 2,35
CHARLIE pp 0,50 0,60 0,59
Total Média 3,44 2,61 3,08

DP 0,52 0,63 1,08

critico [¢ENE 14/30
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APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Subescala da Escala EACT- testt de student

LOCALIDADE Organizacao do | RelacGes Socio | Condicdes de

Trabalho profissionais Trabalho
Alfa e t -5,833 -3,372 -11,292
Bravo P
<0,001 =0,001 <0,001

Bravo e t 4,428 3,107 11,218
Charili

ae - p <0,001 ~0,003 <0,001
Alfa e t
Charlie D X X X
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APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Subescala da Escala ECHT - Custo Humano

LOCALIDADE T Custo Cognitivo Custo
Afetivo Fisico
Aeroporto Média 2,36 4,00
ALFA DP 0,49 0,55 0,49
Aeroporto  Média 2,96 2,48
BRAVO DP 0,61 0,45 0,53
Aeroporto  Média 2,70
CHARLIE pp 0,61 0,41 0,52
Total Média 2,72
DP 0,62 0,48 0,55

critico [e]g\YE 16/30
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APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Subescala da Escala ECHT- testt de student

LOCALIDADE 5 StO Custo Cognitivo Custo
Afetivo Fisico
Alfa e Bravo t -3,811 -2,410 -2,701
P <0,001 =0,020 <0,009
Bravo e t 3,367
Chatrli
- P X X ~0.001
Alfa e t -2.088
Charlie p =0,042 X X
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APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Subescala da Escala EIPST - Prazer e Sofrimento

LOCALIDADE LiberdadeNde Rea.tliz.agéo Vivéncia de Recgr?:lt:c?rien i
Expressao Profissional Sofrimento o

Aeroporto Média 2,32

ALFA DP 0,68 1,46 1,68 1,71

Aeroporto Média 3,83 3,41 3,80 2,96

BRAVO DP 1,28 1,51 1,61 1,65

Aeroporto  Média 387 IAAINTsanzonn

CHARLIE DP 1,38 1,45 1,32 1,32

Total véda NGO 5.9/ 2,77
DP 1,24 1,53 1,76 1,73

critico [e]g\YE 18/30
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APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Subescala da Escala EIPST — teste t de student

LOCALIDADE leerdadeNde Regllzggao V|vepC|a de Falta _de
Expressao Profissional Sofrimento  |Reconhecimento
Alfa e Bravo t 3,356 1,857 -3,216 -2,447
P =0,002 =0,069 =0,002 =0,018

Bravq e t -2,558 4 987 4,451
Charlie p X =0,013 <0,001 <0,001
Alfa e t 2,767
Charlie P =0,013 X X X
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APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Subescala da Escala EADRT — Danos Relacionados ao Tr abalho

LOCALIDADE e anos Danos Danos
Fisicos Sociails Psicologicos

Aeroporto  Média 2,21 2,11
ALFA DP 1,38 1,69 1,81
Aeroporto  Média 2,94 2,50 2,12
BRAVO DP 1,52 1,92 1,80
Aeroporto Média || ECONNOIOC OISR
CHARLIE  pp 1,08 1,18 0,72
Total Média 2,31 1,89 - 146

DP 1,45 1,77 1,67

critico [ofEW 20/30

O Controle de Trafego Aéreo e a Seguranca de Vodoo: um estudo sob a dptica da Ergonomia e da Psicodin diné@mica dio Tiabalino




Pinjgp

' viation Safe l'y

APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Subescala da Escala EADRT- testt de student

LOCALIDADE Qanos Danos Danos
Fisicos Sociails Psicologicos

Alfa e Bravo t -1,777

P 0,081 X X
Bravo e t 3,783 3,800 4,620
Charlie

P <0,001 =0,001 <0,001
Alfa e t 1,692 2,669 2,546
Charlie D =0,098 =0,008 =0,008
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APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Correlacao entre Custo Humano no Trabalho
(Custo Afetivo) e Prazer e Sofrimento no Trabalho

ECHT — CUSTO AFETIVO r p

EIPST - Liberdade de Expressao

-0,312 0,005
(prazer)

EIPST — Realizacao Profissional
(prazer)

EIPST — Vivéncia de Sofrimento
(sofrimento)

-0,401 0,001

0,536 0,001

EIPST — Falta de Reconhecimento

(sofrimento) 0,568 0,001
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APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Correlacao entre Custo Humano no Trabalho
(Custo Cognitivo) e Prazer e Sofrimento no Trabalho

ECHT — CUSTO COGNITIVO r P
EIPST — Vivéncia de Sofrimento 0,328 0,003
(sofrimento)

EIPST — Falta de Reconhecimento 0,194 0,085

(sofrimento)
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APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Correlacao entre Custo Humano no Trabalho
(Custo Fisico) e Prazer e Sofrimento no Trabalho

ECHT — CUSTO FiSICO r p
EIPS_T — Vivéncia de Sofrimento 0,404 0,001
(sofrimento)
EIPST — Falta de Reconhecimento 0,293 0,008

(sofrimento)
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APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

TEMPO
LOCALIDADE FAIXA ETARIA % SVC % AFAST. %
30 e
menor 40 maior 40 | mais 10
30 anos | anos anos anos 1 ou mais
ALFA 28,6 28,6 42 .8 47 57,2
BRAVO 27,3 24 2 48.5 45 39,3
CHARLIE 7,7 50 42.3 76 61,5
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APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Correlacao entre Afastamentos Médicos e outros fat  ores

Correlacao RHO de TEMPO
S FAIXA
pearman ETARI DE TEMPO ATIVIDAD
AFASTAMENTOS A SERVIC CTA E FISICA
MEDICOS O
rs 0,231 0,258 0,335 -0,052
P 0,040 0,021 0,001 0,645
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APRESENTACAO e ANALISE DOS RESULTADOS

Observacdes dos CTAs
Ciclo circadiano
*Colegas afastados

*Reconhecimento da profisséao

Observacdes do Pesquisador

- Resultados refletem momento pesquisa

- Nao se exauriu todos o0s aspectos — estudos futuros

Tarefas simultaneas

- Resultados pertinentes a atividade (e ndo a regiao)
- Atividade complexa — homem deve estar satisfeito
- Os resultados predominantemente sdo de CONDICAO CRITICA

- Resultados confirmam os fundamentos teéricos
27/30
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CONCLUSOES E RECOMENDACOES

*Ergonomia — entendimentos 3 dominios ( fisico, cognitivo e organizacional).

*Psicodinamica — visdo como trabalhador vive em seu trabalho e o que significa para ele.

*Custo Cognitivo Grave - sobrecarga.

*Resultado MODERADO CRITICO - atencéo especial da organizagdo para reduzir esta condi¢io —
foco seguranca de voo.

*Recomenda -se:

*AcOes e programas pontuais para aumentar liberdade de expressdo e realizacdo profissional e
minimizar vivéncia de sofrimento e falta de reconhecimento

*Estudos mais circunstanciados sobre fatores de risco para saude, frustrando futuros impactos a
operacionalidade do trafego aéreo

*Melhorias Fisicas (Aeroporto Bravo).

*Politica de acompanhamento permanente e continuo das condicdes fisicas e psicologicas.

* Novas estratégias organizacionais para resgate do profissional afastado, diminuindo custos.

- Optica exclusiva e propria para as condicdes que envolvem o trabalho do controlador de trafego

aéreo visando a seguranca de voo.
28/30
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PROPOSTAS DE ESTUDOS FUTUROS

Sugere-se:

Ampliacao deste estudo para outros grupos de controladores
*Expansao deste estudo in loco para outros grupos de trabalhadores
gue atuam em diferentes segmentos da navegacao aérea como
ferramenta pro-ativa na prevencao de incidentes/acidentes
aeronauticos.

sInclusao de disciplina de Estatistica no curso MP-Safety

*Reviséo do Formulario Dados Pessoais e Funcionais
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“Conheca todas as teorias,
domine todas as técnicas,
mas ao tocar uma alma humana
seja apenas outra alma humana”.

(Carl G. Jung)

OBRIGADA!

E-mail: mtpavan@infraero.gov.br
Tel.: (43) 3324-4476
Cel.: (43) 9936-5056
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