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Relevancia

» Estudos sobre a organizacao do trabalho de pilotos :
de helicopteros sdo escassos e, principalmente, com a ') i
abordagem da psicodinamica do trabalho. ;
» A clinica do trabalho pode contribuir para a
melhoria das condicdes de trabalho dessa categoria e
para a prevencao de acidentes aeronauticos.

»Houve uma demanda proveniente do préprio grupo
aéreo que deu origem a pesquisa.

» A Unidade de Operacoes Aéreas do Detran
desenvolve um servico pioneiro e unico no
monitoramento aéreo de transito no pais.




Objetivos

» Analisar a psicodinamica do trabalho da
Unidade de Operacoes Aéreas do DETRAN.
» Assim como descrever a organizacao do
trabalho, identificar as vivéncias de prazer e
de sofrimento, a mobilizacao subjetiva, a
inteligéncia pratica, a cooperacao e o
reconhecimento.

» Pretendeu-se, ainda, verificar quais as
defesas coletivas utilizadas pelos
profissionais para suportar as adversidades
do ambiente de trabalho.




Referencial tedrico

A pesquisa teve como base os principios tedrico-metodoldgicos
da psicodinamica do trabalho, cujo método visa compreender os
aspectos subjetivos do trabalho a partir de uma discussao
realizada num espaco aberto a deliberacao.

Nessa pesquisa, utilizou-se a
clinica da cooperacao que esta
voltada para analisar e
potencializar a mobilizacao
subjetiva, a construcao de regras
coletivas de oficio e de convivéncia
para um coletivo imerso no
mesmo cotidiano de trabalho.




Método

» A clinica do trabalho é a prética da
psicodinamica do trabalho e se define
como um espaco clinico e social que
envolve o sujeito na realidade de trabalho.

A clinica do trabalho tem como foco a
analise da organizacao do trabalho e
procura compreender como sao
produzidos os processos de
subjetivacao, as patologias e a saude
(Mendes, Araujo e Merlo, 2011).




A clinica do trabalho tem como objetivos:

»Provocar reflexdes que possibilitem o
surgimento de ac¢des transformadoras;

» Colocar o trabalho como eixo central da
estruturacao do sujeito e reconstruir as bases do
conviver e a cooperacao.

»Prop0e a investigar quais as ac¢oes utilizadas
pelos trabalhadores para confrontar a
organizacdo do trabalho, como as estratégias de
defesas sdo construidas e desenvolvidas e como
0 sujeito se mobiliza para se engajar no trabalho
(Mendes, Aradjo e Merlo, 2011).




Método

» 0 estudo foi feito com a Unidade de Operacoes Aéreas —
Uopa, criada em junho de 2006. E constituida por 11 agentes
de transito (nove sao pilotos, um mecanico de voo e um
tripulante operacional) e duas técnicas de transito.

» Foram 10 sessoOes, que ocorreram no local de trabalho dos
servidores, durante quatro meses, com sessdes semanais. O
tempo das sessoes teve a média de uma hora e meia.




Método

» A clinica em psicodinamica é realizada por meio de sessoes
coletivas com os trabalhadores (Mendes e Araujo, 2011).

» A clinica da psicodindmica do trabalho se caracteriza por
dispositivos que irao auxiliar o clinico do trabalho na
conducao das sessdes coletivas:

v'a demanda;

v’ a elaborac3o e a perlaboracio;
v’a construcdo de lacos afetivos;
v'a interpretacio;

v'e a formac3o clinica.




Como se faz a clinica do trabalho

1. Organizacao da pesquisa;

2. Construcao e analise da demanda;
3. Instituicao das regras de conduta do coletivo de
pesquisa e do coletivo de supervisao;

4. Constituicao do espaco da fala e da escuta;

5. Estruturacao do memorial;

6. Restituicao e deliberacao;

7. Diario de campo e registro dos dados;
8. Supervisao;

9. Apresentacao dos relatos;

10. Avaliacao.




Analise clinica do trabalho - ACT

» A andlise de dados foi feita pela Analise Clinica do Trabalho — ACT (Mendes e
Araujo, 2011).
» As verbalizacOes sdo analisadas no coletivo.

Analise dos dispositivos clinicos - (ADC).

Anadlise da psicodinamica do trabalho - (APDT).
v’ Eixo |: organizacdo do trabalho
v'Eixo II: Mobilizacdo subjetiva
v'Eixo IlI: Sofrimento, defesas e patologias

Analise da mobiliza¢ao do coletivo de trabalho — (AMCT).




Resultados

Eixo | - Organizacao do trabalho

v'Processo de criacdo do grupo

v'Processo de selecdo para ser piloto

v'Processo de formacao e qualificacdo profissional da
tripulacao

“..aaviacdao é muito seletiva”

“Sé fica na aviacao quem tem perfil”.
“Tem que estar na veia”.

“A gente nao pode querer que alguém esteja aqui
sentado sem vontade de estar aqui, independente de ter
algum motivo... tem que gostar e estar com vontade de
estar aqui...”.




Resultados

Eixo | - Organizagao do trabalho

v'Contexto de trabalho
v'Conteldo das tarefas “A gente nao deixa de viver a aviagao e

v/Atividades de manutencdo nao deixa de trabalhar. A gente so deixa
de ter a parte mais prazerosa”.

“A parte mais gostosa é voar, mas o
gue é mais dificil é fazer voar”.

e
e (ETRAN-AR.
. .

i, B e—m—-

“A parte do voo é a ponta do
iceberg. Eu diria que é 15 por cento
do que a gente faz. O problema é
fazer aquela maquina voar”.




Resultados

Eixo | - Organiza¢ao do trabalho

v'Primeiras experiéncias de voo

v'Condicdes e restricdes para voar

v'Vou de monitoramento aéreo e projetos de
trabalho da UOPA.

“Na aviacao se esta sempre
aprendendo”.

“Com uma ou duas horas, vocé
acha que nao vai ser capaz de
conseguir de jeito nenhum”.

“...ndo é permitido errar. Seu erro
pode ser fatal. Pode arriscar sua
vida e a de muitas outras pessoas”.

“Quem gosta de voar é viciado
em aviacao, € como cachacga,
vicia”.

“Vocé acha que nao vai conseguir nunca”.
“Sao coisas novas, sao coisas que Vocé nao
estd habituado, sdao coisas que te exigem
muito porgue é a sua vida”.




Resultados

Eixo | - Organizagao do trabalho

v'Tempo, ritmos e tamanho do grupo

v'Normas e controles da atividade aérea isso aqui o tempo inteiro”.

v'Transgressdes e riscos na aviagao

“.. pela mobilidade que o
helicoptero da, de vocé poder
pairar, subir, descer, girar, pousar
em area estreita, fazer rapel... O
helicoptero te da essa gama de
possibilidades...”

“Tudo na aviacdao é muito testado,
analisado até a exaustao pra ver
se da certo ou nao”.

“Se a pessoa nao tiver, ela mesma,
uma doutrina muito forte, ela infringe

“... a gente fica tdo padronizado, tao
padronizado, que com o passar do tempo,
vocé leva isso pra dentro de casa”

“O manual da aviacao é muito detalhado. Ele fala
todos os passos que tém que ser feito”.




Resultados

Eixo | - Organizacao do trabalho “Se faz bern feito ou morre”.

v’ Visibilidade, desempenho e comunicacdo

v'Modos de gestdo

v'Investimento profissional e perdas “A questdo da interpretacio vocé pode
financeiras no trabalho de alto custo colocar em nimero e a pessoa vai conseguir
interpretar que depois do cinco nao é seis é
sete. Entao vai do animo que a pessoa esta
no momento, sabe? Ela vai levar pro lado
pessoal e acabou”.

“Mas isso tem que ser. Isso é
inerente ao piloto. Ele tem que se
cobrar sempre”.

“Tem a dificuldade do chefe pra exercer
de repente a funcao de chefe. Ja que
todos se tratam muito bem, de repente
na hora que ele tem que exercer a funcao,
o colega ndo entende”

“Esses comentarios no nosso meio nao
tem jeito... um fica analisando o outro...
qguerendo ou ndo, a gente sempre esta
observando um ao outro”.




Resultados

Eixo Il — Mobilizagao subjetiva | “Sempre quis fazer isso... vejo a aviagdo...

v'A escolha da profissdo e a
ressonancia simbdlica
v'Conflitos de papéis
v'Relacdes socioprofissionais

COMO uma coisa que eu quis. Que eu me
senti capaz de fazé-lo e quero aprender.
Quero fazer cada vez melhor. Quero
chegar a ser um comandante e estar
sabendo o que estou fazendo e se estou

“A gente tem que comecar a
filtrar algumas coisas... nao
levar pra casa esse tipo de
coisa”.

fazendo direito, como deve ser feito”.

“Quem esta na atividade
aeronautica, tem que ficar ali. Nao
pode ficar, ah, é piloto, daqui a
pouco é agente de transito, isso nao
cabe. Isso nao é seguro”.

“Piloto! Nao sabe nem dirigir.”
“Por mais que ela saiba fazer,
tem que fazer melhor ainda”.




Resultados

Eixo Il — Mobilizagao subjetiva

“Pra gente € o maior orgulho vestir o

uniforme”.

v'Cooperacio e coletivo de trabalho
v'Vinculo afetivo

v'Caracteristicas de personalidade do piloto
v'Vivéncias de prazer

“A gente, hoje, esta se sentindo mais
reconhecido, e acho que é até um animo
pra todo mundo, ser reconhecido”.

“Tem mesmo, na avia¢ao. Tem uns que fazem
exibicionismo. Fazem manobras malucas,
desnecessarias e fazem para se mostrar... ja vi,
varias vezes, a pessoa fazer esse tipo de
coisa...”.

“Quando a gente tem muita intimidade... que a
gente convive muito... que a familia convive junto,
gue a gente sabe o que esta acontecendo com o
filho do outro, com a esposa e tudo. Quando se
traz para o lado profissional, se a coisa nao estiver
muito bem conversada, pode ter problemas”.

“Ainda é uma atividade muito
prazerosa pra mim e mesmo com 0s
reversos todos que a gente passa, eu
ainda tenho muito prazer em estar
aqui voando... a propria pessoa tem
gue ter essa satisfacao de estar
aqui”




Resultados

Eixo Il — Mobilizacao subjetiva

v'O jeito de pilotar, a imprevisibilidade e
a inteligéncia pratica

“A aeronave ja esta construida, ela nao
se adapta a nada. A gente se adapta a
ela ou nao pilota”.

“Nenhum voo é igual ao outro e a gente
tem plena convic¢ao de que ele nao vai ser
igual. A gente vai voar da forma que for
necessario pra aquele voo”.

“O piloto de helicdptero voa todo torto. E
braco prum lado, é corpo pro outro, fora a
vibracao que a gente tem, que afeta coluna,
afeta nuca, pescoco, cabeca”.

“Até a gente brinca, copiloto tem que se
adaptar a comandante. Quando é fulano de
tal, voar do jeito do fulano de tal e a gente
tenta minimizar isso. Nao que a gente
consiga acabar que todo mundo voe igual.
Nao da... Cada um tem seu jeito”.

“A postura que a ergonomia fala que é correta
pra sentar, pé apoiado, coluna ereta. Assim
vocé nao pilota. Vocé nao alcanga o ciclico
direito, vocé ndo alcanca os pedais. E tudo o
contrario, pé esticado, um pouquinho
inclinado, um pouquinho deitado”.




Resultados

Eixo Il - Sofrimento, defesas e patologias

Vivéncias de sofrimento

"Para se tornar piloto

mRestri¢cdes para voar

=Incidentes com o helicéptero

=*Treinamento de emergéncia

=Conflitos interpessoais (conflitos de papéis,
tracos de personalidade, processo de
comunicacao, modo de gestao)

=Dificuldade de integracao com colegas que nao
fazem parte do grupo.

“A aproximacao sem pedal, mesmo
tendo a proficiéncia, o treinamento... eu
sempre vou ter esse medo...”. “Vocé
sabe que é uma manobra arriscada,
uma manobra perigosa, que se vocé
errar... as consequéncias podem ser

tragicas”.

“...um fato, assim, que mexeu comigo, tenho
certeza que mexeu com o grupamento e eu
tenho certeza que também repercutiu muito
negativamente fora é o incidente da nossa
porta, quando caiu”.




Resultados

Eixo Il - Sofrimento, defesas e patologias

Estratégias de defesa

=A confianca é estratégia para se lidar
com o risco e com o medo.

"Humor

"Negacao e projecao

mEstratégias de convivéncia para se
garantir a seguranca do voo
mEstratégias de comunicacgao

“Vocé saber da vida do outro no
Servico aéreo... nao € porque eu
quero saber da vida dele. Eu quero
saber se ele esta bem para voar
hoje... saber se a pessoa esta bem,
sem nenhum problema sério.”

“Tem gue ter aquela confianca... vocé
sabe que a tua vida esta na mao de outra
pessoa”.

“Se eu nao confiasse na manutencgao, eu
nao estaria voando... Nao fico pensando
gue vai dar uma coisa errada, nao”.

“...aqui tem uns que tem aproximacao
maior, a gente brinca, conversa, mas tém
outros que a aproximac3do é menor. E
mais profissional... mas eu lido muito
bem com isso... eu me sinto mais a
vontade com alguns e com outros
menos”.




Resultados

Eixo Il - Sofrimento, defesas e patologias

Danos fisicos e psicossociais
mEstrutura ergondmica do helicéptero

=0 publico influencia na pilotagem
=Criticas de quem nao conhece a realidade
aeronautica

=Sobrecarga de trabalho

Se a coisa sai perfeita, vocé ndo fez mais que a
obrigacdo; agora, se por acaso, der alguma
coisinha errada, vocé pode ter certeza que tem
muita gente falando na sua orelha que vocé fez
a coisa errada”.

“... a partir do momento que o outro nao esta
fazendo, esta sobrecarregando... isso gera certo
desconforto e acaba gerando perda de motivacao...
nao vou ficar me matando, dando sangue por outros
gue nao estdo... vocé perde um pouco de motivagao
em alguns aspectos do trabalho.”

“E até acaba sendo prejudicial, porque o cara
fica nervoso de ver que tem 50 pessoas
assistindo o pouso dele”.

“O piloto de helicéptero voa todo torto. E braco
prum lado, é corpo pro outro, fora a vibracao que a
gente tem, que afeta coluna, afeta nuca, pescogo,
cabeca”.

“Vocé fica até pensando besteira... em vez de
se preocupar com a pilotagem, vocé fica
preocupado com o que os outros estao
vendo... se vao comentar”.




ANALISE CLINICA DA MOBILIZACAO DO COLETIVO DE TRABALHO

O espaco de discussao e a mobilizacao subjetiva

No grupo, os acordos de convivéncia se destacam em relagdo aos
acordos sobre a organizacao do trabalho e de como lidar com as dificuldades
do trabalho de oficio.

As regras de convivéncia incluem:;

v’ procurar lidar bem com as desavencas e com as diferencas pessoais;
v’ respeitar o limite e o jeito de ser de cada um;

v'identificar se 0 momento é adequado para se conversar;
v’conhecer como a pessoa reage em determinadas situagdes;
v'evitar fazer comparagdes em relacdo ao desempenho;

v'néao fazer brincadeiras com quem nao gosta;

v'Na0 expor a pessoa que erra;

v’ usar palavras mais sutis e com humor;

v'agir de forma mais profissional;

v'nédo falar do colega que néo estiver presente para se defender;
v'tentar separar o lado afetivo do lado racional, na cabine.



CONSIDERAGOES FINAIS

O espaco de discussao da
clinica psicodinamica do trabalho
favoreceu que as pessoas se
conhecessem mais e lidassem
melhor com as diferencas
individuais. Também promoveu a
conscientizacao de problemas que
ocorriam no grupo e que muitas

vezes nao percebiam.




“Voar quer dizer libertar-se
das leis da fisica”.

Christophe Dejours

Obrigada pela atencao!

solenenobre@globo.com




