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OBJETIVO

Apresentar o trabalho de
pesquisa no V ENCONTRO
BRASILEIRO DE PSICOLOGIA

APLICADA A AVIACAO




ROTEIRO

- Motivacao

- Justificativa

- Estatistica

- Reviséao bibliografica

- Método adotado

- Estruturacao do trabalho
- Apresentacao dos casos
- Analise

- Conclusao




MOTIVACAO

Formacao
basica: PM e

. investigador
aeronautica

do CENIPA

Especializacao:
atuacao como

Tracos
observados

publicacoes
cientificas que
abordem o
tema de
maneira
completa e

= EXAME DE DEFESA — RENATO LIMA



JUSTIFICATIVA

’ Estatistica de acidentes

Recorréncias

Continuo aumento da frota
e da demanda

Relatérios Finais de
acidentes

Construcdao de um
referencial tedrico

Atualidade e relevancia do
tema




AV SEG P E DEFC
ESTATISTICA DE ACIDENTES AERONAUTICOS
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REVISAO BIBLIOGRAFICA

*Verificacao de textos relacionados ao assunto estudado e
gue ja foram publicados

*Observacao acerca da forma como o tema escolhido e
assuntos correlatos foram abordados e analisados em

estudos anteriores
«Aprofundamento sobre as variaveis do problema em
guestao

Escolher / Refinar o tema

Formular problema de pesquisa

Revisao Bibliografica
Definir / Refinar objetivos

Conduzir a pesquisa



QUESTAO DE PESQUISA

“Definir as questdes da pesquisa € provavelmente o
passo mais importante a ser considerado em um estudo
de pesquisa.” (Robert Yin, 2001)

Como a cultura organizacional das Unidades
Aéreas de Seguranca Publica e de Defesa Civil
brasileiras influencia nos acidentes aeronauticos

envolvendo suas aeronaves e tripulacoes?

e ————————————————————————————




METODO ADOTADO

ESTRATEGIA | FORMA DA EXIGE CONTROLE FOCALIZA
QUESTAO DE SOBRE EVENTOS ACONTECIMENTOS
PESQUISA COMPORTAMENTAIS? | CONTEMPORANEOS

Experimento Como, por que Sim Sim

Levantamento Quem, o que, onde, Nao Sim
quantos, quanto

Analise de Quem, o que, onde, Nao Sim/néao

arquivos quantos, quanto

Pesquisa Como, por que Nao Nao

historica

Estudo de Como, por que Nao Sim

caso

Fonte: Robert Yin, 2001.




ESTRUTURAGAO

Capitulo 1
- Descricao dos objetivos, apresentacao de
justificativa e contribuicao

Capitulo 2
* Iniciacao do referencial tedrico

« Conceitos, descricao e contextualizacao,
nacional e internacionalmente, da atividade de
seguranca operacional aeronautica (ICAO -
Anexos, ANAC, CENIPA, SIPAER, prevencao e

Investigacao de acidentes, SMS)
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ESTRUTURAGAO

Capitulo 3

» Contextualizacao da AV SEG P E DEFC no Brasil :

utilizacao do vetor aéreo nas atividades operacionais de
policia e bombeiros

» RBHA 91 - subparte K
» Formacao de pilotos

Capitulo 4

 Fundamentacao sobre cultura, organizacao, cultura
organizacional, seus niveis e principais elementos

« Apresentacao de diferentes conceitos e abordagens
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ESTRUTURAGAO

Capitulo 5

» Metodologia escolhida e os motivos que fundamentaram
a opcao

» Abordagem sobre os objetos de analise (RF)

» Apresentacao dos casos de acidentes com aeronaves
SEG P E DEFC escolhidos para estudo

Capitulo 6

* Analise dos casos escolhidos para estudo

« Apresentacao do quadro-resumo da analise: evidéncias

- influéncias -2 elementos
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ESTRUTURAGAO

Capitulo 7

» Apresentacao das consideracoes finais
» Conclusoes e recomendacoes

» Limitacoes

» Sugestoes para trabalhos futuros
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APRESENTACAO DOS CASOS

Os casos a seqguir apresentados foram escolhidos por

serem representativos das missoes executadas pelos
operadores aéreos de Seg. Publica e Defesa Civil e
também devido as evidéncias apontadas nos
Relatorios Finais das respectivas investigacoes de que
houve influéncia da cultura organizacional para a
ocorréncia do sinistro aeronautico.




Acidente ocorrido com o helicoptero modelo AS
— 350, matricula PP - EOG, da PMESP, na
Rodovia Fernao Dias, municipio de Mairipora —
SP, em 18/01/2000.

Operador: Grupamento de Radiopatrulha Aeérea
(GRPAe) “Jodo Negrao” da Policia Militar do Estado
de Sao Paulo.

Tipo: colisdo em voo com obstaculo.

Danos: 0s quatro ocupantes sofreram lesoes leves.
A aeronave ficou irrecuperavel, exceto o motor.

W -

15



CULTURA ORGANIZACIONAL
TRACOS

“Ao ser declarado Aspirante-a-Oficial da
Policia Militar, assumo o compromisso de
cumprir rigorosamente as ordens das
autoridades a que estiver subordinado e de
me dedicar inteiramente ao servico policial-
militar, a manutencao da ordem publica e a
seguranca da comunidade, mesmo com o
risco da propriavida". (Le/ N° 6.783, de 16
de outubro de 1974 - Estatuto da PMPE)
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Acidente ocorrido com o helicoptero modelo AS —
355 N, matricula PP — EMV, na Fazenda Fundéao,

municipio de Teresopolis de Goias — GO, em
24/08/2000.

Operador: Policia Militar do Estado de Goias.
Tipo: falha do motor em voo.

Danos: trés dos seis ocupantes sofreram ferimentos

leves. A aeronave ficou irrecuperavel.
W 1



CULTURA ORGANIZACIONAL
TRAGCOS

Falta de treinamento

Clima de complacéncia
Escassez de recursos - Unidades
Operacionais (terrestres) das Corporacoes
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Acidente ocorrido com o helicoptero modelo AS —
350, matricula PR — YFF, no campo de futebol do
QCG da PMRN, municipio de Natal — RN, em
01/05/2003.

Operador: Secretaria de Seguranca Publica e Defesa Social -
RN.

Tipo: perda de controle de em voo.
Danos: dois dos quatro ocupantes sofreram ferimentos leves.

A aeronave sofreu danos graves, sendo que alguns
Icomponentes estruturais ficaram irrecuperaveis.
e - 9



CULTURA ORGANIZACIONAL
TRAGCOS

Informalidade e improviso

Autoritarismo

Invulnerabilidade ("o soldado € superior ao
tempo”)

“Carteirada”




SR CASO 4 - PP EDS IS

Acidente ocorrido com o helicoptero modelo AS —
350, matricula PP — EDS, no municipio de Oroco —
PE, em 24/09/2004.

Operador: Secretaria de Defesa Social do Estado de

Pernambuco (SDS) — PE.
Tipo: colisdo em voo com obstaculo.

Danos: dois dos seis ocupantes sofreram ferimentos

leves. A aeronave ficou irrecuperavel.
W -
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CULTURA ORGANIZACIONAL
TRAGCOS

Informalidade e improviso

Caréncia geral (pessoal, equipamentos,
salas, etc.)

Comandante da Unidade sem
conhecimento técnico

Inexisténcia de tecnico qualificado na
funcao (Agente de Seguranca Operacional)




Acidente ocorrido com o helicoptero modelo AS -
350, matricula PP — EDJ, na BAFZ, municipio de
Fortaleza — CE, em 29/12/2005.

Operador: Centro Integrado de Operacoes Aeéreas
(CIOPAER) da Secretaria de Seguranca Publica e
Defesa Social do Estado do Ceara.

Tipo: perda de controle em voo.

Danos: trés dos cinco ocupantes faleceram e dois
sofreram ferimentos graves. A aeronave ficou
Irrecuperavel.
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CULTURA ORGANIZACIONAL
TRACOS

Foco excessivo no cumprimento da missao (a
gualquer custo)
Informalidade administrativa

Realizacao de instrucao improvisada
Auséncia de mecanismos de controle da
Instrucao

Auséncia de reportes de SEG OP (RELPREV)




ANALISE

ndo sabia interpretar as
indicactes de
discrepancias.

Comandante com perfil
autoritaric e invulneravel
[excessivaments
confiante),

¢ Era habito contrariar o
previsto no RBHA 91.

ndo houve providéncias
para evitar recorréncias.
Organizacdo sem Agente de
Seguranca de Voo.
Auzéncia de padries
publicados para
treinamentos dos seus
tripulantes.

Caso no. ], Caso mo. 2 Caso no. 3 Caso no. 4 Caso no. 3
Asronave PP-ECG PP - EMW FR-YFF PP-EDS FP-ED]
Unidade Aérea FMESF PMGO SSPDS-RN SD5-PE S5PDS-CE
Tipo Colisdo em voo com cbstacule | Falha do motor em voo Perda de controle em voo | Colisdo em voo com obstaculo | Perda de controle em voo
de
Acidente
s Auséncia de manuais de ¢ Indicatives de baixa ¢ Auséncia de um programa | ¢ Falta de pricrizacdo para 2 | « Comandante muito focado
procedimentos gue valorizacdo das ou guaisquer outros atividade aérea. no cumpriments da
normatizassem as operacies informacdes e acies documentos gue * Salas improvizadas para o missdo, independente dos
aéreas policiais, bem como voltadas para a normatizassem a funcicnamento da Unidade. riscos inerentes.
os seus limites de prevencac de acidentes. ocperacac. » O comandante da Unidade | » Auséncia de reportes
Seqguranca. ¢ Clima organizacional s Aucéncia de qualguer ndo possuia formacdo formais para correcdo de
s Documentacdo esparsa caracterizado pela registro disponivel sobre técnica em aviacdo. atitude.
sobre o conceito da informalidade & treinamento cu o grau de | # Ingresso de pessoal na ¢ Desconforto entre os
operacao. complacéncia com as proficiéncia alcancado Unidade sem uma peolitica membros da crganizacido
* Auséncia de co-piloto & falhas latentes. pelas tripulagdes. definida. em manifestar opinides
Evidéncias da, acumulo de functes para o + Estrutura organizacicnal | « Total F_al_ta de 5uEuer'.ri5§|::- ' Fa_lt_a de dnqtrina na contra Dm
influéncias da comandante da asronave. reduzlf:la. } das EItI'."II:lE.IEIES aereas atividade aérea. grerandi’ da Unll:lElIiE-.
cultura . nganlza;au fechada e desenvolvidas pelo s Recursos muito escassos s Comportamentos ndo
oraanizacional ndo receptivaa _ Grupamento. _ para a necessidade do pal:lrnuni_zal:lGE_.
ap?untadasms EUQEEtI}EE: ou acoes ¢ Formac3oc de um ambients grupa. ¢ Auséncia de |n5trur'nfnt|}5
Relatérins voltadas 3 seguranca de ocperacicnal de risco. ' F'\ela)_:DEE interpessoais formais para avaliacdo de
Finaic de Voo, . * Tratamento da seguranca instaveis. dgEempenhl}. -
acidentes ' III piloto desconhecia os de voo come guestio ' I.:[utru .|n|:||:|er11.:e zemelhantz | » F'|||::-1.:[:-5 com habito de
seronsuticos | sistemas da asronave & secundaria. ja havia ccorrido antes, mas realizar treinamentos por

iniciativa propria.

# Evolucdo operacional dos
co-pilotos ndo
sistematizada e subjetiva.

¢ Inobservancia do trabalho
em eguipe.

¢ Indisciplina de voo.
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ANALISE

Analise &
comentarios

Az evidéncias apontam para a
existéncia de uma cultura
formal carente de
procedimentos que melhor
referenciasse a acdo das
tripulacdes. O foco excessivo
no cumprimento da missdo a
gualguer custo & o traco mais
forte da presenca da cultura
policial incutida em sua
formacdo de pessoal.

Messe evento, esta presente
no piloto, quando este decide
ficar vulneravel as varias
redes de alta tensdo
existentes no local para poder
melher visualizar os eventuais
suspeitos, e estd igualmente
presente na organizacdo
guando esta compde
tripulacdes sem o co-piloto
Mesmo para emprego em
missdes de SEG P E DEFC.

& Unidade & caracterizada
por uma cultura informal,
Com operacao nao
padronizada, tripulantes
zem treinamento & com
reduzida proficiéncia,
baixa valorizacdo das
informactes e actes
destinadas 3 prevencio de
acidentes, e clima
arganizacional
complacente com as falkas
latentes.

Todo este contexto
também evidencia tracos
da culturz policial
brasileira desenvolvida em
um ambiente carente de
recursos & de maior
formalizacdo de
procedimentos. O
improvise, a falta de
treinamento, o clima de
complacéncia existe em
boa parte das Unidades
Operacionais [terrestres)
das Corporactes. MNests,
seus efeitos negativos,
porém, nac chamam tanto
a atencdo porgue ndo tém
a vizibilidade do acidents
aerondutico.

0 traco da informalidade e
do improviso mais uma vez
esta presente e
influenciando
negativamente,

Meste evento hd outro trag,
também muito encontrado
na cultura policial, que € o

autoritarisme, ou seja, o w0
exacerbado e desmedido da
autoridade.

Ha, também, o sentimento
de invulnerabilidade ("o
soldado & superior ao
tempa™l.

Ha, ainda, o traco
diretamente ligado a
condicdo de policial, cuja
cultura & a de se aproveitar
disso para obter vantagens.
Ma linguagem cologuial &
também chamado de

W |'|'.

O traco da informalidade e do
improviso esta fortemente
presente & a influéncia &
bastante negativa.

A Unidade carece de quase
todos os recursos: doutrina de
emprego, instrumentos
formais de avaliacdo, regras,
efetivo, equipamentos, espacm
fisico & pessoal capacitado.
Até mesmo o comandants da
Unidade desconhece a
esséncia da atividade que
dirige: ndo possui o
conhecimento técnico
necessario para comandar
este tipo de Instituicdo. Por
fim, o descaso com a
seguranca de voo & nitido:
nao ha técnico gualificado na
funcao (agente de Seguranca
Operacional].

Meste evento estdo
presentes os dois maiores e
mais caracteristicos tracos
da cultura policial: o foco
EXCESSiVO o cumpriments
da miss3o a qualguer custo
e a informalidade.

A cultura da informalidade &
da falta de comportamentos
padronizados & tio
significativa neste caso que
o= integrantes se sentiam
desconfortaveis em
manifestar opinides contr= o
"maodus operand” da
organizacao ou de seus
componentes, & os pilotos
tinham o, habito de realizar
treinamentos no retorno das
missGes operacionais, por
iniciativa propria, & sem
gualguer tipo de registro ou
controle. Trata-se, portanto,
de um cendrio altamente
propicio a ccorréncia de
acidentes.
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ANALISE

Casono. ],

Casono. J,

Casono. 3

Caso no. 4

Caso no. 5

Elementos da cultura
organizacional

Crenga — € evidenciada no
foco do cumprimento da
missdo. A importancia de
vir a mterceptar wm carro
suspeito era tanta que
levou o piloto ficar
vulneravel asredes dealta
tenzdo, mesmo
corthecendo aregidoe os
nscos tipicos daquele
local.

Crenga —esta evidenciada
na postura de
mnfonmalidade e improviso
adrumnistrative adotadana
Unidade Aérea onde os
integrantes acreditam ser
um compaortamento
normal para wma Unidade
policial.

Mito — o comandante da
Unidade se apoiavano
mito de que “policia &
policia. Pode tudo.™
Az, sempre que
condigio de voo “policial®
para poder se aproveitar
daspremrogativas quetal
sitnacio lhe penmite,
como, por exemplo, ficar
dizspensado de diversas
exigéncias existentes para
ovoorotineiro, porém,
serm estaratuando na
protecio e socorro publico
naqueles momentos, o que
toma a agdoindevida.

Crenga —esta evidenciada
na postura de
mfonmalidade e improviso
administrative adotadana
Unidade Aérea onde os
integrantes acreditam que
aguela éwma postura
nonmal para wna Unidade
Agrea, ja que é a existente
emoutras da sua
Corporacio.

Tabu—apesarde
presenciarerm
comportamentos dignos
dereportes para fortalecer
aprevencio de acidentes
na zua Unidade, oz
integrantes se sentiam
desconfortaveis em
manifestar opinides contra
o "modus operandi” da
organmizacio ou de seus
componentes.
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CONCLUSAO

VALIDACAO DA HIPOTESE

A cultura organizacional vigente nas organizacoes
iInfluencia a ocorréncia de acidentes aeronauticos
com as aeronaves operadas pelas Unidades
Aéreas de Seguranca Publica e de Defesa Civil

brasileiras.

\



CONCLUSAO

Recomendacoes
Limitacoes
Trabalhos futuros




————

“Uma colisa e vocé achar que esta no
caminho certo, outra € achar que o seu
caminho € o unico.” (Paulo Coelho)
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