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RESUMO: O presente trabalho tem por objetivo apresentar as atividades da Psicologia da
Navegacao Aérea (ICAO, 1998; BRASIL, 2012), realizadas em 2011, junto as chefias e
operadores dos Orgaos de Navegacao Aérea da INFRAERO, a fim de gerenciar fatores
de riscos psicologicos a Seguranca Operacional (ICAO, 2006, 2009; BRASIL, 2008a,
2010). Trata-se de um relato de experiéncias, pautadas em metodologias reativa, proativa
e preditiva. Como metodologia reativa, foram realizadas intervengdes, tanto individuais
quanto em grupo, em ambito local ou por meio de encaminhamentos para
profissionais/servigos de saude, assim como se emitiram recomendacdes de seguranca
pertinentes (BRASIL, 2008b) no intuito de minimizar vulnerabilidades ao risco operacional
e as demais situagdes adversas existentes. O desenvolvimento da metodologia proativa
ocorreu por meio do Programa de Acompanhamento Psicolégico, do Programa de
Prevencdo a Dependéncia Quimica na Navegacdao Aérea — PREDNAER, e do Team
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Resource Management - TRM (BRASIL, 2005). Como metodologia preditiva realizou-se
monitoramento de ameagas organizacionais pelo Questionario de Levantamento
Organizacional e de Fatores Humanos do CENIPA. Dessas ac¢des, foram implementadas
as seguintes estratégias: concurso publico regionalizado para melhor manejo na alocagao
de efetivo; mais investimentos em capacitacdo; maior comprometimento da organizagao
para estruturar problemas e solugdes multidisciplinarmente; e realizacdo do Treinamento
de Fatores Humanos na Instrucdo Operacional. Concluiu-se que as metodologias
implementadas pela Psicologia na Navegacao Aérea produziram resultados satisfatérios
no tratamento das influéncias de aspectos psicolégicos em Fatores Humanos,
contribuindo para a preservacao dos niveis aceitaveis de Seguranca Operacional.

PALAVRAS-CHAVE: Psicologia da Navegacdao Aérea. Fatores Humanos. Seguranca
Operacional.
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