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INVESTIGACAO DE ACIDENTE

¢ Cenario de crise absoluta, principalmente em casos
catastroficos, onde a dor e o sofrimento das vitimas se
misturam com o trabalho de bombeiros, policiais,
AGAO funcionarios da defesa civil, médicos, jornalistas e
INICIAL investigadores e onde muitas vezes o tempo é um fator
determinante para a obtencao dos dados.

* A coleta de informacdes sobre o periodo pré-acidente é
alvo de planejamento detalhado, se utiliza de diversas
fontes as quais incluem dados da acao inicial, registros
de voo, realizacao de entrevistas, pesquisa documental e
bibliografica e tem lugar em um cenario distante do local
do acidente.
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x acao inicial, inclui acoes
como:

+ elaboracao do croqui dos
destrocos e do perfil do voo
da aeronave;

+ levantamento de informacoes
preliminares junto a
testemunhas; e

+ coleta de dados relevantes
para a compreensao do
acidente, os quais deverao
ser listados, identificados,

ACAOQ INICIAL
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registrados e fotografidos,
=V PI00I0GH

SALVADOR, BA - 12-14/09/2012

OBJETIVO

Verificar se as estratégias de tomada de decisao
utilizadas pelos responsaveis pela ag¢ao inicial,
apos a ocorréncia de acidente aeronautico,
correspondem as da abordagem teérica da
tomada de decisao naturalista.
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ROTEIRO

x Tomada de Decisao Naturalista
x Procedimentos Metodol6gicos
x Resultados

x Conclusoes
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TOMADA DE DECISAO NATURALISTA

“[...] modo como as pessoas utilizam sua experiéncia para
tomar decisdes em ambientes de campo”.

(PRUITT; CANNON-BOWERS; SALAS, 1997 ).

[ CARACTERISTICAS DO AMBIENTE
(ORASANU; CONNOLLY, 1993)
* Problemas pouco estruturados; < Presenca de multiplos
* Ambiente dinamico e de objetivos que podem nao
incerteza; estar bem definidos;
* Informacao insuficiente; * Ambiente de alto risco; e

* Multiplos atores, com diferentes ¢ Pressao de tempo.

visoes da situacao; o V701051
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TOMADA DE DECISAO NATURALISTA
[ CARACTERISTICAS DO TOMADOR DE DECISAO

(KLEIN , 1998)

x Experiéncia
+ amplo conjunto de capacidades que as pessoas utilizam
para tomar suas decisdoes em ambientes naturais de alto
risco e com pressao de tempo.
x Pontos fortes das capacidades humanas
+ contribuem para o entendimento de como as pessoas
pensam e decidem nestes ambientes.
x Fontes de Poder
+ intuicao, simulacao mental, narracao de historias,
metaforas e casos analogos. t‘vmmu
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FONTES DE PODER
(KLEIN , 1998) )
x Intuicao x Simulacao Mental

+ ldentifica padroes chave, + Imaginar eventos que tiveram
que indicam a dindmica da lugar no passado ou que irao
situacao e ter lugar no futuro.

+ Reconhece se € um caso + Processo que nos permite
tipico ou se existem explicar como os eventos se
quebras no padrao desenvolveram do passado
esperado e expectativas para o presente e projetar
frustradas. como o presente se

desenvolvera para o futuro.
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TOMADA DE DECISAO NATURALISTA |

FONTES DE PODER

(KLEIN , 1998) )
Narracéo de histérias Metaforas e Casos
Organizam os eventos em Analogos
uma estrutura significativa, Permite a compreensao de
contribuindo para sua uma situacao nova a partir de
compreensao. outra anteriormente vivida, e
E uma construcdo que contribui para reduzir a
descreve causas incerteza percebida no
importantes para a ambiente e para fornecer
ocorréncia de um evento. uma indicagao de como

proceder.
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

x Pesquisa Descritiva.
x Amostra nao-probabilistica, por acessibilidade:
+ Sete profissionais com mais de dois anos de experiéncia em
investigacao de acidente aeronautico (> 30 investigagoes).
x Entrevistas Individuais:
+ Roteiro com base no método de decisao critica, desenvolvido
por Klein (1998) - nove temas.
x Técnica de Analise de Conteudo (BARDIN, 1977).
+ Nove temas = 136 unidades de registro foram extraidos,
agrupados em 31 categorias.
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RESULTADOS

- Cenario Primeiras CONTEXTO DA
Caracteristicas = . ~
A padraoe impressées no i
> iniciais >> acidente >> cenario ACAO INICIAL
* Imprevisibilidade
* Falta de informacao
[ * Novo cenario J * Ambiente dindmico
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« Miltiplos profissionais
« Cendrio caético
* Alta carga de estresse

RESULTADOS

Fontes de

Foco conhecimento

Treinamento

ESTRATEGIAS DO
INVESTIGADOR

y U

/- Preservagao dos \

oleta de dados.
* Coleta dos destrocos.
* Gerenciamento das
varias demandas.

S

* Simulacao mental.

dados. * Improvisagdo de

* Priorizacao de procedimentos.
atividades.

* Gerenciamento do
tempo.

* Integracdo com
outros grupos. Influéncia da

« Contato com experiencia

\\ teStemunhaS' /bGIAAPLICADAA AVIAGAO

S/

* Facilita adequado controle
das emocoes.

* Mantém a atenc¢ao focada
na informacao relevante.

~
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CONCLUSAO

« Caracteristicas do contexto da acao inicial de um acidente:
e imprevisibilidade;
« falta de informacao;
e ambiente dinamico;
* multiplos profissionais;
* cadtico; e
* alta carga de estresse.

N
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CONCLUSAOQ

* Quando tomando decisdbes no cenario da acao inicial, o
investigador usa:
* a experiéncia, e
* as fontes de poder:
* simulacao mental ,

* intuicao, e
* improvisacao.
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CONCLUSAO

Neste sentido:
* a incorporacgao dos conhecimentos advindos das
pesquisas sobre tomada de decisao naturalista na
formacao do investigador = recurso importante para
melhorar o processo decisorio no contexto desta
atividade; e
* a criacao de condicoes que possibilite a aquisicao
de experiéncia mais rapido = papel fundamental
para uma tomada de decisao bem sucedida em
ambientes naturais.
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OBRIGADA!

Marcia Regina Molinari Barreto
segpsi@gmail.com

Selma Leal de Oliveira Ribeiro
selmalealribeiro@gmail.com
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