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O que e fadiga?

Um estado fisiologico de reducéo
do desempenho mental ou fisico
gue resulta no prejuizo do alerta
dos trabalhadores e na
incapacidade de operar com

seguranca suas funcdes.




Brazilian Journal of Medical and Biclogical Research (2008) 41:
155N 0100-879X Short Communication

Relationship between Brazilian airline pilot
errors and time of day

M.T. de Mello, A.M. Esteves, M.L.N. Pires, D.C. Santos, L.R.A. Bittencourt, R.S. Silva
and S. Tufik

Table 1. Ratio of pilot and copilot error as a function of time of day.

Time of day Clock-hour Hours of Errors  Errors/ 100 b Normalized
flight {%&) (M) flight time data
Maorning 6:00-11:59 54,364 (35%) 352 6.47 1.00
Afternoon 12:00-17:59 49,705 (32%) 335 6.74 1.04
Might 18:00-23:59 40,385 (26%) 275 6.81 1.05
' 00-5:5 10,873 (79%) 103 047 1.46 )
Total 155,327 1065 6.86 1.06

Hours of flight were distributed in 4 periods: morning, afternoon, night, and early
morning. The number of errors during each time of day, errors per 100 h flight time
and normalized dala by the Flight Operations Cuality Assurance program are
reported. The data have been normalized to the morning time of day (5:00 to
11:59).

Os pilotos do periodo noturno (escala de 12 horas) tiveram uma acentuada

queda do desempenho e aumento do nimero de lapsos na 22 parte do turno.
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Quais as causas da fadiga?

¢ Quantidade e qualidade de sono
¢ Ritmo circadiano

¢ Aspectos nutricionais

¢ Aspectos psicossociais

¢Escala de trabalho

¢ Caracteristicas do trabalho




O ser humano é fisiologicamente
programado para ter 2 momentos

de sonoléncia ao longo das

24 horas
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Momentos de risco

13-15h

- aumento da sonoléncia diurna

- dificuldade para ficar alerta

- minimo da temperatura
- maximo da sonoléncia

- pior desempenho mental e fisico
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Qual a importancia da fadiga?

Namero de acidentes

Medidas Técnicas

Programas de
Seguranca

.
Ll

Década 70

Década 80

Década 90 Tempo

Evolucdo do namero de acidentes nas décadas de 70 e 80.
Fonte: Mill (1992). Adaptacéo Theobald (2005)

E o maior fator de risco humano

, pois afeta diversos aspectos do trabalhador,

como sua habilidade para o trabalho, assim como na sua seguranca
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O débito de sono provoca:

e Atrofia muscular

e Alteracoes dos hormonios:

—>

e Aumento da Corticosterona

e Reducao da Testosterona

Dattilo et al., 2011

Segundo Nedeltcheva et al. (2010): O débito de sono desfavorece
a perda de massa gordurosa
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Riscos e Custos

Riscos e custos com acidentes relacionados a fadiga em ferrovias
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Baixa efetividade (<70) Efetividade média (70-90) Alta efetividade (>90)

M Risco econOdmico - Custos com danos e vitimas M Risco de acidente
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Porgue gerenciar os risisusliaa
fadiga?

Fatores humanos sao determinantes?

Transito 92% ABRAMET
Heligopteros 41% Petroleqm Safety
(operacdes offshore) Authority, 2010
Aviacao 80% Mundo TAM

Porcentagem de acidentes com envolvimento de fatores humanos
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Como mensurar a fadiga

A fadiga por si hao pode ser mensurada
objetivamente

Na pratica s&o mensurados 0s inputs e
outputs
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Passado X Presente

Politica anterior
ineficaz

Evidéncias .
cientificas

Seguranca

- Como gerenciar 0s riscos da

fadiga?

Até entdo Fadiga = Tempo no trabalho

Desconsidera diferencas operacionais e
pessoais

Sono
Ritmos circadianos

Oferecer nivel maior ou igual de seguranca com
maior flexibilidade operacional
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Como gerenciar os riscos da

Passado X Presente

Taxa de

Melhoria em Engenharia e
Normatizacao

Melhorias em Sistemas
de Gestao de SMS

L 3
&, Incorporagéo dos
Fatores Humanos

e,
Ya

Ya
]
L]
----------

Décadas 70/80 Década 90

Proposta para o Século XXI.
Fonte: OGP (2002). Adaptacao Theobald (2005)

fadiga?
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CEMSA no Gerenciamento do Risco da Fadiga — CGRERF

Principais objetivos do CGRF

cElaborar, implantar, divulgar e manter a politica de

Gerenciamento do Risco da Fadiga, de acordo com oS

setores e operacoes da empresa

¢ Prevenir acidentes causados através dos riscos da fadiga, e

consequentemente possiveis perda de vidas, tempo e

dinheiro imensuravel
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CEMSA no Gerenciamento do Risco da Fadiga — CGFRERF

Principais objetivos do CGRF

¢ Conscientizar_a responsabilidade compartilhada entre

a empresa e os colaboradores

¢ Aumentar o processo da cadeia produtiva, atraves de

uma escala de trabalho mais adequada e segura
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CEMSA no Gerenciamento do Risco da Fadiga — CGIBERF

Principais objetivos do CGRF

¢ Conscientizar todos os colaboradores da importancia e

beneficio do Gerenciamento do Risco da Fadiga,

atraves de palestras e treinamentos constantes

¢ Monitorar _periodicamente, o0s colaboradores ja

avaliados e a inclusao de novos empregados no

programa.
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Hazardous Alcohol/ Policies &
Goods Drugs Procedures

ue Risk

Fitness for Work mssp Fatigue

I

Hazard Control
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llustracao de como a fadiga pode ser incorporada em um SMS abrangente

Developing and Implementing a Fatigue Risk Management System
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Gerenciamento dos Niveis de Fadiga

Erros comuns!

v'Gerenciar indiretamente a Fadiga por meio apenas da observacdo dos

limites prescritos de horas de trabalho.

v'Supor que delimitar limites maximos para a duracdo dos turnos de trabalho
e minimos para os intervalos entre os turnos assegura aos empregados

descanso e recuperacao adequada.
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Importante!

N s i

A limitacdo de “horas prescritas” basela-se somente

sobre a forma em que os humanos se recuperam da

fadiga fisica e, portanto, ndo gerencia as demais

grandezas de fadiga.
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A Fadiga fisica acumula e diminui de forma previsivel ao longo do tempo:

Forma com que a fadiga fisica se acumula e se dissipa em relacdo ao trabalho e descanso

Physical Fatigue

Time at Work Time away from Work

Developing and Implementing a Fatigue Risk Management System
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Importante!

Embora a fadiga mental, em parte, aumente durante as horas de
vigilia e se dissipe ao longo do sono, o tempo nao é o Unico fator

gue precisa ser considerado.
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Qualidade de sono

Frequéncias (%) ajustadas de disturbios (em A) e queixas (em B) de
sono na populacao adulta da cidade de Sao Paulo (2007)

TOTAL MEN WOMEN

Insomnia (DSM-1V) 13.2 9.2 16.5
OSAS (CIDS-2) 32.9 40.6 26.1
AHI (>5/h) 38.2 50.5 30.5
Periodic leg Movements (>5/h) 5.1 6.1 3.8

Restless leg (questionario) 23 17.7 27.6
Snore (+ 3/week) 41.7 49.9 34.5
Bruxism (+ 3/week) 10.1 6.2 13.5
Excessive daytime sleepiness (+ 3/week) 8.6 7.1 10

Sleepwalking (+ 1/month) 2.8 2.8 2.7

Nightmares (+ 1/month) 24.3 17.4 30.3

Fonte: EPISONO, 2009




Efeitos do alcool e da privacao do sono no desempen ho

19 horas sem dormir

g

6 copos de cerveja, 3 copos de
vinho para um homem de 90 kg

24 horas sem dormir

¥

12 copos de cerveja, 6 copos de
vinho para um homem de 90 kg

Fonte: Shanta MW Rajaratnam & Josephine Arendt, 2001
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Tempo acordado x média de risco

Estado de alerta
/
(]

Risco Relativo Médio

L S A A L L 0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
Horas no turno Tempo acordado (h)

Folkard & Tucker (2003) Belyavin & Spencer (2004)
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Work-related factors \ Circadian rhythms
—p

Non work-related factors Sleep/time awake

O Arelagdo entre o sono, tempo acordado, ritmos circadianos e fadiga

O Efeitos dos fatores no trabalho ou fora do trabalho no sono / tempo acordado

Essas peculiaridades demonstram que um eficaz sistema de
gerenciamento de fadiga funcionara melhor dentro de uma estrutura

mais ampla, que leva em conta diversos aspectos.

Developing and Implementing a Fatigue Risk Management System
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CEMSA no Gerenciamento do Risco da
Fadiga — CGIRIF
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Fase II
|
Implanta¢ido de
rocessos reativos.
. Identificagdo operagies
. Coleta de dades
. Identificacdo de perigo
. Awaliagao do nsco
. Impl. de medidas mitigatanas
. Monitoramento Fase [l]
Impl. de processos
proativos e preditivos:
. Identificacio operagdes
. Coleta de dados
. Identificacdo de perigo
. Avaliagao do risco
. Implantagio atenuantes
Maonitaramento
Fase IV
Processos de garantia
de segurancga:
H H 5 H H _ Coleta revisio dos dadaos.
Monitoramento, fiscalizacao e auditoria sl bl
. Id. perigos emergentes
. Identificagao mudangas
. Melhoria na eficacia

_o de documentagdo, comunicagao e treinamento
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CEMSA no Gerenciamento do Risco da
Fadiga — CGIRIF

Reativo Incidente/Acidente : determinar o papel da

fadiga nos erros ou incidentes no local de trabalho

Preditivo Organizacional : garantir que a escala de

trabalho ofereca aos empregados oportunidade de sono

adequada.
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CEMSA no Gerenciamento do Risco da
Fadiga — CGIRIF

Proativo Individual : garantir que o0s empregado

realmente obtenham sono suficiente

Proativo Comportamental : monitorar os sintomas gque

iIndiguem gque os empregados estejam fadigados

Garantia de Seguranca : estratégias para garantir que a
fadiga no local de trabalho n&o resulte em erros ou

Incidentes
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Fase | — Planejamento (CGRF)

Analise de GAPs

Atende
completamente
9%

Declaracéo de
Politica
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Fase | — Planejamento (CGRF)

Conscientizacao
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Fase Il — Processos Reativos — Incidieeiai@didieetate
(CGRF)

Circa-OF
Analitica
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Fase II

Implantagdo de
processos reativos:
. ldentificagio operagtes
. Coleta de dados

. Identificagdo de perigo
. Avaliacdo do risco
. Impl. de medidas mitigatorias
. Menitoramento
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Fase Il — Processos Preditivo Organizacional
(CGRF)

Circa-OF
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Fase III

Impl. de processos
proativos e preditivos:
. Identificagio operagtes
. Coleta de dados
- Identificagdo de perigo
. Awvaliacio do risco
. Implantagao atenuantes
.Monitoramento
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Fase |l — Processos Proativos Individual e
Comportamental(CGRF)

Circa-IN

Escala Antiga
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Aplicativos

CEMSA Mobile

* Voltar Resultado

N3o se preocupel

Mantenha a atengdo em suas
atividades e tenha um 6timo dial

eAnalise de

Inicio

consisténcia diaria
*Analise de repeticao
Conferéncia com

actigrafia
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Fase IV — Garantia de Seguranca (CGRF)

Monitoramento
dos indicadores

s
il=s

_’

Plano de acéao

Fase IV

Processos de garantia
de segu
. Coleta revisho dos dados
. Avaliagao desempenho
- Id. perigos emergentes
. Identificagdo mudangas
. Melhoria na eficacia
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0 cruzamento
do sono com

o trabalho

MONITORAMENTO DA FADIGA

ACOMPANHAMENTO ~
INDIVIDUALIZADO EDUCACAO PREVENTIVA MONITORAMENTO
Palestra informativa — . S .
S : Curso online — Trabalho por Entrega individualizada do
Sensibilizagao sobre o servico turno/noturno e a fadiga aplicativo

(Gestores)

Kit educativo para familia — Gibi
adulto + gibi infantil + revista de
entretenimento + iméa de

Mini-palestras informativas —
Sensibilizag&o sobre o servico

Aplicativo de fadiga

(Empregados) planejamento das rotinas diarias
Conferéncias mensais — Banco de dados online —
Discussao dos relatérios Livro — Sono: Aspectos e Relatorios gerenciais (gerais e
gerenciais dos dados coletados interfaces com o trabalho individuais) dos dados coletados
pelo aplicativo (Gestores) pelo aplicativo

Encontros individualizados e
periddicos para esclarecimento de
dividas dos empregados

Entrega trimestral de relatérios
consolidados
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Cursos On -line

Educacéao

2 1/ Efeitos fisicos e psicossociais do trabalho em turno
2 Fadiga e riscos de acidentes
> 3/ Fatores fisicos relacionados a fa diga

>4/ Fatores psicossociais relacionados a fadiga

(#Convencoes!
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Consultoria e PR&D (em desenvolvimento)

Plataforma de
equilibrio
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€ Aumento

Beneficios

» Seguranca
» Produtividade

» Qualidade de vida dos empregados

¢Reducao
» Custos com acidentes e incidentes

» Absenteismo

¢ Melhoria

» Imagem institucional

» Documentacéo em relacao a ativos trabalhistas
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e

Descanso Adequado

Oportunidade de Sono _

Atividades Sociais

Tempo de sono
Qualidade de Sono
Ambiente adequado

Sono noturno

Tempo de jornada
Intervalos entre e intra-jornadas
Rotacdo / Sentido da escala

Sono noturno

Lazer

Convivio familiar

Relaxamento —_

BEA (@ BPoRos @ v
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Trabalhador Seguro




Congruéncia entre as trés escalas do trabalhador



Obrigado!




