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INTRODUCAO
*Apresentacao e objetivo da palestra

DESARROLLO

O passado e presente da seguranga: resisténcia vs
resiliencia

*Além da dicotoma individual/organizacional
*Além da dicotomia producao/protecao
*Areas classicas da intervencéo do psicologo

*A aviacio contemporanea e as ameacas para os fatores
humanos

*O que podemos fazer no presente e olhando ao futuro

CONCLUSAO

— Resumo



“Na aviacao aguardam-nos desafios e ameacas que
fazem cada vez mais necessario ter especialistas em
lidar com os riscos da aviacao, porque o futuro deve

ser seguro e legal, mas tambem sustentavel.
O psicologo pode e deve ser um daqueles
profissionais

s, P. Director Aviacion Civil del Reino Unido
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Producao

Acidente
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“A seguranga € binaria? -~

SUCESSO =1

ERRO =0
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Gestao da seguranca: dois perspectivas

RESISTENCIA

RESILIENCIA




La seguridad es el estado ideal en el que el riesgo de

dano a las personas o a las propiedades se reduce y

mantiene en cero o bajo un nivel aceptable, mediante

un proceso continuo de identificacion de amenazas y
gestion de riesgos. OACI

ABORDAGEM
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|dentificar y gerenciar falhas, riscos e errors
do sistema



A seguranca € o estado real de um sistema que tem
capacidade para absorver perturbacoes esperadas e
nao esperadas

ABORDAGEM
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ldentificar que fazem as pessoas sobre em
campo para produzir seguranca
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Gestao de sucesso e errors
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O que sabemos da area verde?
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Fonte Cenipa. A porcentagem em relacéo aos decolagems



E muito provavel que o préximo acidente
seja 0 mesmo gue outros ja conhecidos
mas numa diferente combinacao de
sinais fracos nao identificados
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reas e mteresse
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Selection of fligh crew/air controlers

Selection estrategies/tools

Pilot/ATM Training

Pilot/ATC Performing

Passenger Safety and Cabin Comfort

Safety Culture

Mental Health

Fear of Flying

Safety Management

Programa Conferencia EAAP sept 2012

15






leal — realidade do trabalho

|a regulacaos — mundo real

Des-conhecimento do cam|

Reducao requisitos formacao
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- LJuturo que vier

1/2 M. pilotos
1/4 M. técnicos

Duplicar frota



O gue podemos
fazer?



MUDAR NOSSOS CONCEITOS DE INTERVENCAO g

EXTENDER O NOSSO PAPEL AO DESENHO
ORGANIZACIONAL

TRABALHAR JUNTO AS AUTORIDADES NA REGULACAO

-
TRABALHAR ADENTRO DE SMS E FRMS




COMUNICAR MELHOR AS VANTAGENS DO
SAFETY

A

~ MELHORAR O I\/IARKETING

A N .m

SAIR DO ISOLAI\/IENTO ORGANIZATIVO



CONTRIBUIR PARA A MUDANCA DA CULTURA
ORGANIZACIONAL

PROMOVER UMA CULTURA DOWN-TOP

) e g
INTEGRAR SAUDE-SEGURANCA b(‘?

CONSIDERAR RISCOS PSICOSSOCIAIS
ADENTRO DO SMS
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MAIOR CONFIABILIDADE E VALIDADE PREDITIVA

FORMACAO DOS INSTRUTORES PARA O MCC

PARTICIPA(;AO NO DESENHO DA FORI\/IA(;AO
TECNICA

@ e 2
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© A S =8,
APOIO PSICOLOGICO A TRIPULACAO
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TREINAMENTO DE PESSOAL DE SEGURANCA
DOS AEROPORTOS

)
CONTRIBUI(;AO PARA A SEGURANCA HOSP|TALAR@\?_‘
=7 NS
50

[
/y/\‘
TREINAMENTO E CONSULTORIA AUTORIDADES

AERONAUTICAS

PROMOGAO DE CONFORTO E BEM-ESTAR DOS (k...
PASSAGEIROS 1 %
2
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UNIRMOS-NOS

TER PRESENCA NO SISTEMA

PARTICIPAR DOS PROJETOS OACI

CRIAR EQUIPES SEM FINS LUCRATIVOS

PROMOVER ACORDOS

ESTAR ATUALIZADO




A aviacao muda dramaticamente e nosso movimento ter de
ser igual

Nao basta com tapar os buracos, ha que flexibilizar o
sistema todo

Os psicologos podem e debem intervir adentro das
organizacoes

Ha areas e novas formas de intervencéo na psicologia de

aviacao contemporanea gue estao esperando o trabalho
dos psicologos
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SIM, NOS
PODEMOS
CAN
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Lela a continuacao
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yRefere-se as pessoas como um todo bio-psico-

social na sua atividade de trabalho e explicam
como seu desempenho afeta a seguranca, e o
contexto politico, organizacional e social impacta
na sua saude e bem-estar (Novis, 2010)

L. (
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