V ENCONTRO DE PSICOLOGIA DA AVIAGAO
13 e 14 de SETEMBRO DE 2012.

A Avaliacao Psicologica e os Acidentes Aeronauticos:
Existe uma relacao?

1° TEN PSL PATRICIA FAGUNDES- HARF
2° TEN PSL CINTHIA CAVALCANTI- HARF
CV PSI CONCEICAO PEREIRA- SERIPA 2



Segundo Servico Regional de Investigacao e
Prevencao de Acidentes Aeronauticos
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Criado pela Portaria n® 2/GC3, de 5 de janeiro de 2007,
o SERIPA II tem por finalidade planejar, gerenciar,
controlar e executar atividades relacionadas com a
prevencao e a investigacao de acidentes aeronauticos
na aviacao civilLb no ambito de sua jurisdicao ou
conforme determinado pelo Chefe do CENIPA.



Hospital de Aeronautica de Recife - HARF

O Hospital de Aeronautica de Recife tem por finalidade prestar
assisténcia meédico-hospitalar aos militares e dependentes na
area de jurisdicao do Segundo Comando Aéreo Regional.

MISSAO

Oferecer assisténcia de saude e atendimento de qualidade nas
areas preventiva, assistencial e operacional no seu nivel de
atuacao, aos usuarios do Sistema de Saude da Aeronautica
vinculados ao Segundo Comando Aéreo Regional.



A Avaliacao Psicologica e os Acidentes
Aeronauticos: Existe uma relacao?

PROBLEMATIZACAO:

Existe uma correlacao entre os resultados da avaliagao psicologica de
pilotos e a contribuicao psicoldgica individual nos acidentes aeronauticos?

METODOLOGIA: Pesquisa Descritiva (dados Quantitativos e Qualitativos)

»Foram coletados e comparados dados dos resultados dos testes de
avaliacao psicologica aplicados em pilotos civis e militares na Secao de
Psicologia do HARF.

> Foram coletados dados dos fatores contribuintes psicoldgicos individuais
mais observados nas investigacoes dos acidentes investigados pelo
SERIPA 2.

PERIODO: Janeiro de 2008 a Julho de 2012.



AMOSTRA DA PESQUISA

»94 pilotos (89 civis e 05 militares) que realizaram
avaliacao psicologica no HARF (solicitacao inicial para
Certificado Meédico Aeronautico (CMA), mudanca de
categoria (PP, PC, PLA) e avaliacao de saude por
envolvimento em acidente ou incidente aeronautico
grave.

> Analisados os fatores contribuintes individuais de 44

acidentes e incidentes graves ocorridos na Regiao
Nordeste do Brasil.
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Agéncia Nacional de Aviagdo Civil -Brasil

RBAC 67— Regulamentos Brasileiros da
Aviacao Civil.

Exame de Satde - E um exame Pericial.

Objetivo de certificar a aptidao fisica e mental de
tripulantes, considerando o exercicio de cada funcao.

O Certificado Médico Aeronautico (CMA) busca
limitar o risco a seguranca do voo decorrente de
problemas de saude, tendo validade especifica
de acordo com a classe, funcao, idade e outras
possiveis condicoes médicas.

O orgao de referéncia das Juntas Especiais de Saude
(JES) é o Centro de Medicina Aeroespacial (CEMAL).



Agéncia Nacional de Aviagdo Civil - Brasil

No RBAC - 67, cabe aos psicologos atentarem para:

> As AvaliacOes Psicoldgicas tem a fungao de subsidiar todos os exames de saude
periciais com atestados psicoldgicos, conforme o Manual de Elaboracao de
Documentos Escritos produzidos pelo psicélogo, decorrente da avaliacao
psicoldgica (RESOLUCAO CFP N° 007/2003).

> Tais avaliacdes devem ser realizadas por psicologo e devem ser subsidiadas por
dados colhidos e analisados, a luz de um instrumental técnico (entrevistas,
dinamicas, testes psicoldgicos, observacao, exame psiquico, intervencao verbal).

> Os testes psicologicos podem ser aplicados individual ou coletivamente, a
critério do psicologo, e o laudo deve, no minimo, conter parecer sobre a
personalidade, memoria e uma avaliacao cognitiva do candidato.



Instrumentos utilizados atualmente:

PILOTO PRIVADO/ COMERCIAL/ LINHA AEREA:

QUESTIONARIO DE SAUDE - TESTE DE
PERSONALIDADE — ATENGAO — RACIOCINIO ESPACIAL
— INTELIGENCIA GERAL — ENTREVISTA

ACIDENTES/INCIDENTES.:

ACRESCIDO QUESTIONARIO ESPECIFICO POS-
ACIDENTE/INCIDENTE
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FINALIDADE DA INVESTIGACAO

As investigacdes tém como unica finalidade a prevencao de acidentes
aeronauticos através do estabelecimento dos fatores contribuintes
presentes, direta ou indiretamente, na ocorréncia, e da emissao de
recomendacoes de Seguranca Operacional que possibilitem a acao
direta ou a tomada de decisoes para eliminar aqueles fatores ou a
minimizar as suas consequéncias. Nao € proposito da investigacao
SIPAER atribuir culpa ou responsabilidade.

PROCESSO DE INVESTIGACAO

Toda investigacao de acidente aeronautico, incidente aeronautico e
de ocorréncia de solo realizada pelo SIPAER tem como base as
informagoes contidas no Relatério Preliminar (RP) da ocorréncia,
dando origem a um Relatorio Final (RF), que é o documento
conclusivo do SIPAER.
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COMISSAO DE INVESTIGAGAO DE ACIDENTE
- AERONAUTICO (CIAA)

CENIPR

ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES:

a) Elaborar o RP de um acidente aeronautico, conforme as instrucoes
contidas na regulamentacao do SIPAER;

b) Propor a organizacao encarregada da investigacao a designacao,
substituicao e dispensa dos elementos necessarios a investigacao;

c) Reunir-se, por convocacao do seu Presidente, pelo menos trés vezes
durante os trabalhos de investigacao, registrando em ATA os assuntos
abordados e as pessoas presentes; e NSCA 3-6/2008 13;

d) Divulgar, sempre que possivel, aos familiares e sobreviventes de
acidentes aeronauticos de repercussao, informagoes relacionadas ao
andamento da investigacao, sem comprometer o sigilo necessario das
informacoes, conforme previsto no Anexo 13 a Convencao de Aviagao Civil
Internacional.
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i*F CONSTITUICAO DA COMISSAO DE INVESTIGACAO (CI):

a) Presidente- Oficial Superior do Comando da Aeronautica responsavel pela
investigacao como um todo, representando a CI;

b) Coordenador- Profissional qualificado pelo SIPAER como OSV ou ASV
responsavel pela coordenacao das tarefas de investigacao e desempenhando a
funcao de Investigador-Encarregado;

c) Fator Material- Profissional qualificado pelo SIPAER, conforme NSCA 3-2,
responsavel pela investigacao deste Fator;

d) Fator Humano- Aspecto Operacional- Profissional qualificado pelo SIPAER,
conforme NSCA 3-2, responsavel pela investigacao deste Fator, preferencialmente
com experiéncia na aeronave envolvida;

e) Fator Humano- Aspecto Médico — Médico qualificado pelo SIPAER, conforme
NSCA 3-2, responsavel pela investigacao deste aspecto;

f) Fator Humano - Aspecto Psicoldgico — Psicologo qualificado pelo
SIPAER, conforme NSCA 3-2, responsavel pela investigacao deste
aspecto.
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A psicologia na investigacao considera trés categorias de
variaveis condicionantes do desempenho humano:

A ) Variaveis individuais - caracteristicas e processos tipicos do
individuo, tais como: personalidade,
atitudes, motivacao e habitos.

B) Variaveis psicossociais - aquelas que se estabelecem nas
relacdes entre o individuo e o meio,

tais como relacionamentos inter-

pessoais no trabalho e fora dele,

dinamica intra e intergrupal.

C) Variaveis organizacionais - que imprimem direcoes
determinadas ou padroes aos
comportamentos individuais

Oou grupais, tais como normas,
regulamentos, clima e cultura da
organizagao, condicoes de trabalho.




Instrumentos na Investigacao do Acidente e do
Incidente Grave
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a) Coleta de dados

> A entrevista € a principal técnica caracterizada como
semiestruturada a partir de um roteiro elaborado para
cada entrevistado.

> Outros Instrumentos- Relatorio de acao inicial, contato
com demais membros da comissao em reunioes
sistematicas, gravacoes de audio e video.

b) Registro de dados

> Elaboracao de parecer técnico no relatorio preliminar.

> O parecer do aspecto psicologico refere-se ao parecer final
do psicologo a respeito da contribuicao do aspecto
psicologico para a ocorréncia do evento.

> Grau de sigilo de acordo com a NSCA 3-6 é reservado.



CENARIO A SER ANALISADO
CRESCIMENTO DE PASSAGEIROS AEREOS 2011

5,7%0 de aumento em relacao ao total de 2010.

> Aéreas latino-americanas continuaram a desfrutar
demanda crescente de passageiros.

> O trafego cresceu 7,9% em janeiro em comparacao ao
mesmo més do ano passado, enquanto a capacidade

cresceu 7,4%.
Fonte: IATA



* PREVISAO DE MEDIA DE PASSAGEIROS
PARA 2030

A meédia de passageiros por voo em 2030 subira para 174
assentos, em relacao aos atuais 169, de acordo com a
ICAO.
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COMQ T'LE VOA?

A RSICOLOGTA AERONAYTICA PARTE DOS SESUINTES PONTOS:

VOAR NAO E NATURAL
NiVEL FISIOLOGICO TECNOLOGIA VOO

NIiVEL PSiQUICO PROPRIO SELF VOO

SUSTENTACAO PSIQUICA




E a aviacao avancou... vem:
sofrendo modificacoes para =—
se adaptar as novas
condicoes que, por sua vez,
implicam em nOVoS
processos adaptativos do
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Que implicacoes a Avaliacao Psicologica de pilotos e os
Acidentes Aeronauticos apresentam diante desse
cenario? Ha uma correlacao? A avaliacao Psicologica
ajuda na diminuicao dos acidentes? A investigacao vem
contribuindo para que as avaliacoes Psicologicas
melhorem e sejam mais especificas?
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Os dados mostram um aumento consideravel no nimero

de pilotos avaliados ano a ano. Fonte

HARF
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A média geral de idade dos pilotos testados € de 34,95 anos, enquanto
que a média de idade dos pilotos envolvidos em acidentes e incidentes €
de 44 anos.



SEXO DOS CANDIDATOS A PILOTOS

B Homens Mulheres

3%

Dos 94 pilotos estudados, apenas 03 sdo do sexo
feminino. A primeira avaliacdo de candidata a piloto realizada
pela Secéo de psicologia do HARF ocorreu em 2011.

Esta registrado no SERIPA2 o envolvimento de duas mulheres
pilotos em acidentes aeronauticos.




*COMPARANDO...

Teste de Raciocinio Espacial Teste de Raciocinio Espacial
Pilotos NAO envolvidos em Pilotos envolvidos em
Acidentes/Incidentes Acidentes/Incidentes

Muito
Bom Bom
0

Sofrivel
11%

Sofrivel
11%




*COMPARANDO...

Teste de Atencdo Concentrada Teste de Atencao Concentrada
Pilotos NAO envolvidos em Pilotos envolvidos em
Acidentes/Incidentes Acidentes/Incidentes
Insuficiente Sofrivel Insuficiente

4% / 6% 6%

Sofrivel
0%




Teste de Inteligéncia Geral
Pilotos NAO envolvidos em
Acidentes/Incidentes

Insuficiente
4%

Sofrivel
10%

COMPARANDQO...

Teste de Inteligéncia Geral
Pilotos envolvidos em
Acidentes/Incidentes

Muito Bom
0%

Insuficiente
0%

Sofrivel
18%



TESTES DE PERSONALIDADE
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W Rendimento ahaixo da média- 17,65%

W Baixa capacidade de iniciativa/Acomodacdo -
11,75%

W Dificuldades no campo dos relacionamentos -
11,75%

B Imaturidade afetiva- 11,75%

B Impulsividade - 35,29%

W Retraimento emocional - 17,65%
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B Ansiedade - 47,06%

Caracteristicas Ohservadas

Tensdo - 29,41%

W Irritabilidade - 17,65%

W Acentuada autoconfianca - 11,75%
Focoem si- 11,75%

Insegurancga - 11,75%




CONSIDERARAM-SE RESPONSAVEIS
PELO ACIDENTE

NAO NAO
RESPONDERAM

4 11 2



Fatores Contribuintes nos Acidentes da Aviacao Civil

Controle de Trafego Aéreo
Outros

Indeterminado

Manuseio do material
Fabricacdo

Pessoal de Apoio

Aspecto Fisiologico
Aspecto Operacional
Esguecimento

Projeto

Inf. Meio ambiente
Infra-estrutura
Coordenagdo de cabine
Condigdes Meteoroldgicas Adversas
Instrucdo

Pouca experiéncia de voona anv
Outros Asp. Operacionais
Manutencio

Indisciplina de voo
Aplicacdo de comandos
Aspecto Psicolégico
Planejamento

Supervis3o

Julgamento

10

2001 a 2010

20 30 40 50 ]

Percentual de Incidéncia dos Fatores Contribuintes

70

Atualizado em 12/07/2011

FONTE: CENIPA




Acidentes no SERIPA 2 por Segmentos
2001 a 2010

REGULAR

PUBLICIDADE
INSTRUGAO
SEG.PUBLICA / DEF. CIVIL
AVIACAO AGRICOLA
OUTROS

AVIACAO GERAL

TAXI AEREO
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30

Atualizado em 12/07/2011 FONTE: CENIPA
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Acidentes naAviacao Civil por SERIPAs
2001 a 2010
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Atualizado em 12/07/2011 FONTE: CENIPA




Ocorréncias no SERIPA 2 de 2008 a agosto de
2012
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ACIDENTES

INCIDENTES 03 06 05 05 08
GRAVES

INCIDENTES 09 03 06 02 02

TOTAL 22 14 24 21 16



Analise dos Fatores Humanos Individuais
Psicologicos nos Acidentes e Incidentes Graves
dos pilotos reavaliados

FATORES CONTRIBUINTES PSICOLOGICOS = ATENGCAO
APRESENTADOS NOS ACIDENTES DOS 06
PILOTOS REAVALIADOS = MOTIVACAD A0 VOO

= ATITUDE { DESCASO NA
OPERACAD - COMPLACENCIA )

m PERDA DE PERCEPCAO

= MEMORIA

= JULGAMENTO DEFICIENTE

EXCESS50 DE COMNFIAN CA

Fonte SERIPAZ2-2008a 2011 ESTADO EMOCIONAL
{ANSIEDADE)

No resultado das avaliagdes psicoldgicas sao relevantes observar na comparacao
com a Investigacao dos Acidentes e Incidentes Graves: percentual de
ansiedade= 47.06 %, percentual de impulsividade 35,29%, que pode ter uma
relacao direta com o estado emocional e a motivacao ao voo.




ASPECTOS PSICOLOGICOS INDIVIDUAIS 2008 até Julho 2012
Foram realizadas 44 investigacoes m Motivacio
1%

Atitude
2% 3% 0% 2%

3% M Estado Emoional

W Processo decisorio
M Estresse
m Atencao
W Percepcdo
m Memoria

Pressdo auto-imposta
m Pouca experiencia
m Erro de Julgamento
Fonte: SERIPA 2 - CENIPA Desorientacdo Espacial
Comando da Aeronautica Selecao

Ministério da Defesa
Republica Federativa do Brasil

Baixa auto-estima

Aspectos psicologicos de maior presenca

Atitude (excesso de confianca em si, descaso nas operacoes, impulsividade)
Percepcao (consciéncia situacional, erro de percepcao, falta de percepcao)
Motivacao (elevada para voo/para missao)

Processo decisorio (erro de julgamento, tomada de decisao)

Como esses fatores estao sendo avaliados psicologicamente?




CONCLUSAO

»Houve um aumento consideravel do numero de pilotos que requisitaram
certificado médico aeronautico inicial nos anos de 2011 e 2012, como também no
numero de reavaliagdes por acidentes ou incidentes graves.

>A média geral de idade dos pilotos avaliados entre 2008 e 2012 € de
aproximadamente 35 anos. Em contrapartida, a média de idade dos pilotos
envolvidos em acidentes ou incidentes é de 44 anos.

>Pode-se inferir uma correlacao entre o tempo de experiéncia do piloto e dados
observados nas investigacoes dos aspectos psicologicos nos acidentes analisados,
entre estes, atitudes assumidas pelos pilotos, como descaso de operagoes e
normas e excesso de confianca, sendo os contribuintes com indice mais elevados.

>0 fator selecao de pessoal aparece como dado a ser melhor investigado nas
analises dos fatores psicoldgicos contribuintes nos acidentes aeronauticos. Uma
vez que comeca a aparecer como fator contribuinte organizacional em acidentes
no ultimo ano pesquisado.

>A motivacao e a atitude aparecem como fatores com alto indice de contribuicao
nos acidentes e incidentes.



CONSIDERAGCOES FINAIS

E indiscutivel a importancia do processo de avaliacdo psicoldgica
de pilotos como ferramenta de prevencao a acidentes
aeronauticos.

Melhorar o modelo das avaliacoes através da realizacao de
estudos pode contribuir para redefinir as baterias de testes a
serem utilizados, considerando também estudos baseados nas
investigacoes de acidentes aeronauticos.

Integrar as equipes de psicologia que trabalham tanto na area
de avaliacao psicologica quanto nas investigacoes de acidentes e
incidentes.

A analise dos fatores humanos contribuintes psicologicos de
acidentes aeronauticos pode contribuir para uma avaliacao
psicologica mais especifica, englobando ou enfatizando dados que
nao sao contemplados atualmente na testagem utilizada.



Verifica-se a importancia de uma
reflexao a respeito de uma psicologia
especializada e reconhecida como
necessaria dentro do segmento da
aviacao, na seguranca operacional e de
voo, que implica no transporte humano
e de bens em geral e no cuidado com
esse transporte a partir da Ciéncia da
Psicologia.



e ewverdade gue nada € perfeito, tambem e verdade que tudo
pode.ser melhorado”

(autor desconhecido)



