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RESUMO: O artigo discute a questdo do uso de procedimgradsonizados como
critérios béasicos de decisdo, tendo como fatoregivaoionais dois acidentes
aeronauticos: um ocorrido na Academia da Forcaaéreutro envolvendo um aviao
de grande porte da Air France. O objetivo destiga#g propor o aperfeicoamento da
seguranca de voo em situacdes de risco que exiguisdds rapidas, a partir da
conjugacao de diferentes abordagens teoricas soprecesso de tomada decisdo. A
hipotese € que tal contribuicdo pode advir da gagéo de diferentes correntes teoricas
ja sedimentadas na literatura especializada, cdéscam fungéo dos principais achados
da teoria prospectiva.

PALAVRAS-CHAVE: Seguranca de Voo. Analise de Risco. Teoria Prosject

1. INTRODUCAO

Em 2012 ocorreu na Academia da Forca Aérea (AFARuaidente fatal, e sem
precedentes, em que um cadete foi ejetado do agsesiterior da nacele de um aviao
T-27, na cabeceira da pista, durante os procedosel® cheque pré-decolagem.

Daniel Kahneman (2011, p. 227) cita as experiéngiaseiras realizadas pela
anestesiologista Virginia Apgar em 1953, como raspueis por, até hoje, salvar as
vidas de centenas de milhares de criancas. Consals® o teste de Apgar € uma
maneira rapida e simples de se verificar as coedigierais da saiude de uma criancga
recém-nascida, seguindo padrdes consensuais da osglica, a respeito das variaveis
intervenientes no estado geral de saude dos reaéadps.

Ja o médico da Universidade de Harvard Atul Gaw420&0, p. 32) cita outro
exemplo de pioneirismo, desta vez se referindo an&aitos, mas a efeitos adversos,
como no caso do bombardeiro Boeing 299 que caiyp@diu em Ohio, no ano de
1935, matando dois de seus cinco tripulantes. Sieg@awande (2010) — profissional
da classe médica que buscou inspiracdo, entresosgtores, na aviacao, para defender
a ideia de disseminagdo do uso deeklistsna area médica — o acidente ndo teria
ocorrido caso o piloto dispusesse de um simghesklist
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Gerd Gigerenzer (2009), seguindo a mesma linhawsiigacdes de Kahneman
(2011) e Gawande (2010), se refere a outro exerdpl@lasse médica, em que a
implantagcdo de arvores de decisdo rapidas e simgiesim hospital norte-americano,
reduziu substancialmente o numero de internacfesumdade coronariana de
tratamento intensivo daquele hospital.

Em 2009, outro acidente chocou a comunidade aeticaawuando o vooO
AF447 caiu no oceano Atlantico matando todos os smwpantes, 12 membros da
tripulacdo e 216 passageiros. Neste acidente, ajondaos pilotos tenham seguido
rigorosamente aquilo que era preconizado ctuecklistsdo fabricante do avido e da
companhia aérea, ndo se conseguiu obter éxito ian acatastrofe (BEA, 2012).

Klein (2009), em uma linha de investigacdes sobeeisdes consideradas
naturalistas — uma vez que nao recorre aos evawsolados em laboratérios —
reafirma sua confianca no julgamento intuitivo.gamhento intuitivo oriundo daqueles
gue tém notavel experiéncia em seus campos ddadi; situando ashecklistsem um
nivel secundario, apenas auxiliar ao julgamentodnamNunca o sobrepujando.

Ainda que a aviagao, e em particular e mais expasgnte a aviacao militar,
seja sempre tomada como um dos melhores exempl@diciiéncia e padronizacao
desejavel para a seguranca das operacbes aéreafio-discordando deste fato — o
objetivo principal do presente estudo é contribedm uma nova abordagem do
problema da seguranca na aviacdo militar. Esta minadagem seria um critério
hibrido, que, conjugando as teorias preconizad#ss @itores citados, coloca-as em
funcao da teoria prospectiva de decisdes sob risco.

Espera-se ainda, com isso, sensibilizar os dirggentilitares da AFA sobre as
limitacbes doxhecklistse as possibilidades de aplicacdo de arvores dsadesimples
e rapidas nas operacbes aéereas da escola. Ou,rrda #inda mais auspiciosa,
sensibilizi-los sobre a continua necessidade dgquad@&o de alguns dos principais
conteudos curriculares hoje ministrados na AFA.

O trabalho se inicia com a enunciag¢do do probleenpedquisa, seus objetivos,
hipotese basica e fundamentacéo tedrica. A esi@atiegdesenvolvimento do estudo &
identificar pontos de convergéncia entre as coegetdoricas ja citadas (KAHNAMAN,
2011 GAWANDE, 2010; KLEIN, 2009; GIGERENZER, 2008pnjugando-as t¢
blend sob o foco da teoria prospectiva.
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Ao final do artigo apresentam-se a discussdo daslltaelos, algumas
proposicdes para a AFA, sensivelmente inevitiveis @wna abordagem de tal

envergadura, e as conclusodes.

2. PROBLEMA, OBJETIVOS E HIPOTESES

O problema sob investigacdo neste artigo € o dass@s tomadas em
condicdes de risco, nas situacdes em que taisd@scikevem ser rpidas — tomadas em
curto espaco de tempo e com a maior acuidade pbssévestao envoltas em ambientes
high stakgKLEIN, 2004). Situacbes em que as arvores de dedatassicas — e talvez
até mesmo 0 uso intensivo dos manuais e ahexklists— pouco oferecem como
garantia de acerto das escolhas e decisdes.

O objetivo é apresentar uma abordagem tedricaaueesmo tempo em que
conjugue as trés principais correntes tedricasenemspo de investigacdes, as coloque
em funcdo de uma delas: a teoria prospectiva de@=scsob risco.

Como objetivo secundario pretende-se sensibilizadiogentes da AFA acerca
das possibilidades de uso das arvores de decisguesi e rapidas (KAHNEMAN,
2011; GIGERENZER, 2009; KLEIN, 2004), verificandeus limites e restri¢cdes,
quando se tratar de operacdes aéreas de formagéwveds aviadores militares, assim
como a eventual necessidade de se proceder a wmmaoreloschecklistsem uso na
AFA. Como segundo objetivo secundario, vislumbraaspossibilidade de colaborar
com o aperfeicoamento da seguranca nas operag@éas a@@ aviacao civil.

E mais, pretende-se ainda, entre seus objetivoandéados, colocar em
discussdo uma possivel adequacdo da grade currgngacursos hoje oferecidos na
AFA, que contemple as questfes aqui analisadas.

A hipoétese norteadora do trabalho € que tais feandas — as arvores de deciséo
simples e rapidas e abecklistsrevisados — se aplicadas coerentemente, istpattia
da verificacao de seus limites e restricdes nasgpes aéreas da AFA, e mais ainda, se
utilizadas como ferramentas em funcéo da teoriggactiva, podem ajudar a mitigar os
riscos envolvidos na atividade de formacao dosteadqera a pilotagem militar.

Outra hipodtese, que seria decorrente da hipétedeadora, € que a primeira,
sendo confirmada, ou mesmo que parcialmente avesi® estudo, poderia talvez vir a
representar o inicio de uma nova visdo dos procaativs de seguranca aérea na

aviacao civil.
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Ambas as hipdteses ndo poderéo ser confirmadageitadas segundo critérios
convencionais da metodologia cientifica, poderdenap ser ou ndo aceitas pela

comunidade cientifica e aeronautica.

3. FUNDAMENTAGAO TEORICA

O quadro tedrico a ser discutido neste trabalhmiséa com um brevissimo
relato dos acidentes citados, passando em segaiidd)po uso dechecklistse arvores
de decisao simples e rapidas (GIGERENZER 2009, KEMKN, 2011; GAWANDE,
2010); (i) decisbes em ambientes nao-controlados, que passara denominar
decisbes naturalistas (KLEIN, 2004, KLEIN, 2009), @i) teoria prospectiva
(KAHNEMAN & TVERSKY, 1992, KAHNEMAN, 2011).

3.1. Os Acidentes
Academia da Forca Aérea

No dia 4 de junho de 2012, um cadete faleceu naléxn&a da Forca Aérea
(AFA) ao ser ejetado acidentalmente da nacele dewwé&o T-27, que se encontrava
parado, preparando-se para decolar, na cabecepstda A maior parte dos acidentes
aéreos acontece em fases de pousos ou decolageiSIRA, 2011). Raramente antes
das decolagens, mais raramente ainda quando o ssi@ocontra parado, realizando o
cheque pré-decolagem.

Outro fato que tornaria este acidente menos préwimeuma consideracax-
ante é o mesmo ter ocorrido em uma Academia MilitaFdeca Aérea Brasileira, onde
0S procedimentos, assim como a manutencdo dasazesynsdo tratados de forma
rigorosa. Nesta instituicdo ndo se transige corowritha de seguranca e manutencao
(SILVA & SILVA, 2009).

Adiante, ao longo do desenvolvimento desta pesgpisecuraremos apontar
evidéncias acerca de possiveis razfes (ndo exdmmamsas) para este acidente ter
ocorrido, ainda que tenha ocorrido em ambiente @opipenso a acidentes. O
objetivo, ao apontar evidéncias €, exclusivamentie oferecer mais elementos para a
busca do aperfeicoamento das operacdes na AFA.

Evidentemente, qualquer agente envolvido positivaeneom o funcionamento
e o futuro de uma instituicdo, se preocuparia ctgunaas de suas disfuncdes. E este

acidente, certamente, pode e deve ser visto saisma de uma séria disfungcdo. No
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entanto, o que se pretende, destacando este a&gideotfato de 0 mesmo ocorrer em

situagOes de baixa probabilidade e alto controéramponal.

Air France

O acidente com o Airbus A330 da Air France, ocaredn 01 de junho de 2009
matou todos 0s seus 228 ocupantes, entre passageimdpulantes. O relatério do
acidente, apresentado no dia 29 de julho de 20iblgpgéo francés de investigacédo de
acidentes aeronauticos (BEA, 2011), aponta asddihaenanas cometidas pelos pilotos
como a maior das causas a explicar o acidenter®qae — pelo que se Ié do relatorio
— os pilotos seguiram a risca os procedimentosopizados tanto pelo fabricante do
avido, quanto pela companhia aérea que operavacmaae. O que se pretende,
destacando este acidente, € colocar em evidéncasitoacdo real em que, mesmo
seguindo rigorosamente os procedimentos precorszado se logrou éxito final. Ou, o
que seria ainda menos alvissareiro em se trataed@asduntos de seguranca das
operagles aéreas, talvez tenha havido um excessonfianca nos procedimentos da
interface homem-maquindly( by wir€), diminuindo-se a importancia do julgamento

humano.

4. ARVORES DE DECISAO SIMPLES E RAPIDAS E CHECKLISTS

A partir dos estudos pioneiros citados na introdudgste trabalho, hoje tanto as
arvores de decisao rapidas quantalosckliststém auxiliado bastante bem o trabalho
de médicos, engenheiros da construcdo civil eqsloie avides (GAWANDE, 2010;
GIGERENZER, 2009; KAHNEMAN, 2011).

A questao que se coloca em uma instituicdo de ermsimo a AFA é acerca do
necessaridrade-off entre a formacéo orientada para uma visdo de mudedtpo
“following-the-steps ou aquela orientada para uma filosofisecovery-oriented
(GAWANDE, 2010).

Na visdo de mundo tipddllowing-the-stegspredominariam ogheck-lists os
manuais e os procedimentos preconizados para &sdsisuacoes, inclusive as de risco

em ambientebigh-stake

2 O conceitofly by wire significa uma concepcdo de pilotagem em que osrs& computadorizados
quase que se sobrepdem a acdo humana no comandwdesios avides (NEWHOUSE, 2008). Sendo
intenso o0 debate sobre a configuracdo ideal desnss avidnicos para os modernos avides, de tal
maneira que o embate chega a colocar em ladosné@aente opostos duas das principais indUstrias
aeronduticas mundiais.
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Ja na visdo de mundo tipoetovery-oriented predominaria a formacdo mais
voltada para a criatividade, inovacdo e capacidiglgesiliéncia. Em uma palavra,
seriam priorizados conteudos de formacdo que hedsk os futuros oficiais a
realizarem julgamento acurado, envoltos em altdsges de consciéncia situacional.

Parece-nos que na aviacao, especificamente annditiépo de formacéo ideal
reside em algum ponto localizado na conjugacaoaike tpos de visbes de mundo, a
que prioriza 0 uso intensivo dos manuais e da aagéo) por um lado, e a que
priorizaria a capacidade humana de realizar julgémacurado, de outro. E para isso,
se discute, em seguida, as possibilidades de dazéAlsiderando também a abordagem
naturalista das decisdes. Para em seguida fogaessupostos conceituais da teoria que
seria 0 esteio dos argumentos deste artigo.

5. DECISOES NATURALISTAS

As decisdes naturalistas (KLEIN, 2009) sdo assimsiceradas por buscarem
fora do ambito fechado e restrito dos laboratosiaas principais investigacoes. Nesta
linha de investigacdes os pesquisadores acompaaheabalho dos profissionais mais
experientes, para argumentar a favor do uso embagadntuicdo (KLEIN, 2004;
SILVA, 2007).

Parte-se do pressuposto de que nas decisdes iséagral l0gica cientifica da
deducédo, como decomposicdo, descontextualizaca@dcelas, ndo se aplica. Nao se
aplica seja pela preméncia do tempo de decisé@psé) risco envolvido com a demora
em se adotar logo um curso de acéo. Sobretudo qusedrata de problemas mal
estruturados em ambientes incertos, dinamicosrgpigas mudancgas, como aquele que
facilmente poderiamos vislumbrar quando imaginamoa emergéncia ocorrendo na
cabine de um aviédo lotado de passageiros.

Ademais, nestas situacdes ndo se pode desconsidetrasse osloopingsde
acao e reacdo. Situacdes estas em que dificilmegteéém decidiria recorrer aos
calculos ou a logica dedutiva para embasar asaapidcisdes a serem tomadas.

Klein (2009, p. 60) cita como exemplo a conhecidarfstica do olhar fixo, em
que jogadores de futebol e de basquete, embortenédo talvez nem a minima nocao
dos célculos de trajetéria necessarios para seepmwde uma bola arremessada iria
cair, sdo capazes de chegar sempre, exatamenteahonde a bola “aterrissa”.

Embora néo criticando ashecklistse os procedimentos definidos em manuais,

os defensores das decisfes naturalistas afirmam que
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(...) mesmo em situacBes amplamente previstas enuaizg sempre
poderemos nos deparar com 0 imprevisto, sendo s@i@D uso do
julgamento. (KLEIN, 2009, p. 19)

Algo que talvez os postulantes desta linha de tigagHes ainda nao
consideraram suficientemente é a diferenca que aata de ndés, humanos,
apresentamos em situacdes de risco. A teoria nars sedimentada a respeito do
comportamento e julgamentos humanos em condicOesscie é a de Kahneman &
Tversky (1992), segundo a qual somos propensassaarmais quando nos vemos em
situacOes de perda, e avessos a correr riscos @uersddvemos em uma situagcédo de
ganho. Ocorre que esta teoria foi testada em &&sacontroladas. Dai a razéo para a
conjugacaotp blend pretendido no presente trabalho.

De maneira que, ao passarmos aos elementos cetidrdisoria prospectiva,
daremos inicio a conjugacdo a que este trabalhprag@ds no inicio. Colocacdo das
teorias ja abordadas como dependentes da teorspamtiva. Ao apresentarmos esta
propositura, pretende-se dar continuidade aos @stdds chamados métodos hibridos
de deciséao (Silva, 2000).

Ou, novamente citando Klein (2009, p. 8Qrecisamos conjugar, misturar

andlise e intuigdo.”

6. TEORIA PROSPECTIVA

A teoria prospectiva engloba séculos de estudoprendizados acerca da
maneira como realizamos julgamentos e decidimosigracdes de risco (HASTIE &
DAWES, 2001). Apresenta uma notacdo matematica pasga aversao a risco em

situacOes de ganhoss a visnossa propensao a risco em situacdes de perdas:

V(x) = x*if x>0
V(x) = =M—x") if x<0

Onde: ¢=0,88;AL=2,25

Mas o0 que pretendemos resgatar no presente trabwhdo em vista a
conjugacao proposta anteriormente, sdo os crit@riggostos por Kahneman (2011, p.
314) para a definicdo dos pesos nas decisodes.

De acordo com Gawande (2010), mesmo as organizag@esdotam regras
rigorosas de procedimentos, podem incorrer em gattea comunicacdo, em que 0S

agentes — mesmo dispondodatecklistse manuais de procedimentos — poderiam falhar
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por auséncia de um cronograma coordenado de acGemenicacdo que explicite
claramente as acdes de maior peso no processo.

Esta questdo de atribuicdo de pesewighty para as varidveis de maior
importancia em uma decisdo esta envolta em comBi@geque parecem jamais serao
solucionadas. A controveérsia se dando emfres que acreditam que a identificachs
variaveis mais importantes deve ser feita pelopno® especialistas, mas que_0s pesos
de cada variavel seriam melhor evidenciados pt&rims matematicos e estatisticos, e;
(i) os que também acreditam que_a identificadd@® variaveis mais importantes deve
ser feita pelos proprios especialistas, mas queesssde cada variavel também seriam
melhor evidenciados por critérios subjetivos, lomds preferéncias dos decisores.

Ademais, mesmo que consideremos uma fina comumicagire todos os
agentes envolvidos, ainda assim é forcoso admisirmdiferenca de percepcéo de risco
que 0s agentes apresentam quando diante de sguag$ienétricas que decorrem da
diferenca entre o “efeito possibilidade” e o “efederteza” (KAHNEMAN, 2011, p.
315).

Para evidenciar tal assimetria, deixando mais besfinidos os efeitos
“possibilidade” e “certeza”, Kahneman (2011) suggue imaginemos as diferencas de
intensidade com que nos agarrariamos a uma — mgsee fugidia esperanga, caso
féssemos submetidos a uma cirurgia em que € praditi@ certo que a mesma sera
malsucedida, em comparacdo com o (forte) medo iedate que adviria se houvesse
apenas 1% de chances de a cirurgia fracassar. @wué&ra linha de imaginacéo,
pensassemos numa situacdo em que tivéssemos d@énde chance de ganhar $1
milhdo, s6 sabendo o resultado amanha. E depogirnassemos ser praticamente certo
0 ganho de $1 milhdo, também s6 sabendo o resudtadaha. A ansiedade na segunda
situacdo aparece com maior saliéncia do que aas@ena primeira (KAHNEMAN,
2011 p. 315).

Essa assimetria ocorre uma vez que nossa percefaisco no “efeito

possibilidade” é mais fraca do que nossa percegpg&sco no “efeito certeza”.

7. DISCUSSAO

Kahneman (2011, p. 315) apresenta um quadro — qasutado de pesquisas

realizadas por ele e Amos Tversy — referencial gesos que sado atribuidos pelas
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pessoas, em preferéncias manifestadas em jogoslvendo pequenas apostas

monetarias.

TABELA 1. Pesos de decisdes.

Probabilidadg 0 | 1 2 5 10 20 50 80 90 94 98 99 1pO
(%)

Peso da 0(55/8,1|13,2|18,6|26,1|42,1|60,1| 71,2| 79,3| 87,1| 91,2| 100
decisao

Fonte: Extraido de Kahneman (2011, p. 315). Trattugelo autor.

Observe que a extrema esquerda da tabela (nodldeate probabilidades entre
0 e 2%) se verifica 0 “efeito possibilidade”, emeqoercebemos uma sensacao mais
“fraca” das chances de algo ocorrer, e a extremeatali(no intervalo de probabilidades
entre 98 e 100%) se verifica 0 “efeito certeza”,qm percebemos uma sensacédo mais
“forte” das chances de algo ocorrer. Tudo istoeeeddo a assimetria entre os valores,
uma vez que no intervalo a esquerda had uma varialgio‘pesos” (para as
probabilidades entre 0 e 2%) de 8,1 pontos, enguanextremo oposto a variacado é de
12,9 pontos (para as probabilidades entre 98 e J0p&ba as mesmas oscilacdes
relativas de probabilidades.

A pergunta que se colocaria entdo, no ambito ddeate ocorrido na AFA,
envolvendo o cadete é: poderiam as operacdes agdacd$A estar ocorrendo sob
algum tipo de hafbinstitucional, em que o "efeito certeza” acercaddaitrina de
seguranca e rigor nos procedimentos estaria levaosl@o excesso de confianga?

Seria plausivel insistirmos numa linha de invesfigs que tomasse, por
hipotese, o argumento de que talvez ndo estejaemoo sem funcéo do efeito certeza,
suficientemente claros na comunicacdo e coordenacémra dos pontos em que a
operacdo absolutamente ndo pode falhar? Ademaispersicdes na AFA envolvem
jovens em formagao que, por mais que introjetemoatrecha esperada, ainda nao
possuem experiéncia para serem tratados como akgtesi.

Poderiam estes jovens, ao serem formados na AR&; esndo submetidos a
uma forte — e que embora aparentemente necessat@utrina, que talvez esteja
cobrando um tributo excessivamente arriscado decédbs em situacdo conflituosa
qguando eventualmente eles tivessem que questiodautana? E assim levando aos

desvios de coordenacao e comunicagcdo como evidenga Gawande (2010)?

% O efeito halo ocorre quando razdes indiretamestacionadas ao fendmeno em questdo podem
influenciar os julgamentos que realizamos. Kahnefgahl, p. 82) afirma que o efeito halo é a ten@énc
de gostar (ou desgostar) de tudo em uma pessdainghe aspectos ndo observados, e cita exemplos
como a voz e a aparéncia de um presidente condwigsitindiretos (efeito halo) sobre as preferéndas
seus eleitores.
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E a comunicacdo, que envolve militares subalterposleria também estar
sofrendo algum tipo de “efeito certeza”? Ou, megme nao na comunicac¢ao, 0 que
dizer da coordenagdo? Pode-se assegurar que &cagid dos trabalhos é adequada,
de tal forma que todos fagcam seus julgamentos gisssmvoltos em um clima de
equipe, que leva em consideracdo os julgamentosi@lngais? Mesmo em se tratando
de uma instituicdo que, além de militar, apresamada muitas das nuances de uma
instituicdo publica?

N&o obstante estejamos direcionando nossos quastenios para os efeitos
“halo” e “certeza”, em que, no primeiro, 0 sentintegeral seria de muita seguranca
por sermos uma instituicdo “de porfta®, no segundo, nos ancorariamos na forte
certeza de que acidentes na AFA seriam muito infwe&ig, nos parece forcoso admitir
gue o extremo oposto da tabela 1, ou seja, o tefmissibilidade” também pode estar
ocorrendo em operacdoes aéreas da AFA. Uma expectdtiaca” a respeito da
possibilidade de algo nao sair bem.

Em situacdes complexas ndo se assume que tudcadewmeionar de maneira
perfeita. Pelo contrario, assume-se que tudo aquit poderia dar errado precisa ser
conhecido por todos, existindo, para quase tudoplamo de recuperacdo. Gawande
(2010, p. 73) chega a afirmar que a filosofia darpara isto efetivamente ocorrer seria
deslocar o poder de decisdes do centro para @parifos processos.

E o que dizer — em termos de “efeito certeza” €asn do segundo acidente, em
que os dois copilotos franceses, voando uma das meeentes versdes de um aviao
Airbus (fly by wire da industria franco-européia, num voo que, aacdec 37.000 pés,
talvez tenham se ancorado na certeza de que pquobkemas poderiam ameacar
aquela operacdo? Ou o0 excesso de confianca teriaceslo com o comandante que,
mesmo sabendo que o avido iria atravessar uma dentrbuléncia, decidira se
recolher a pequena cabine de descanso?

Outro fendbmeno que, ainda seguindo a linha de ilmagHes dos autores citados
podem estar levando ao “efeito certeza” € o fen@mdm rejeicdo da taxa basica
(KAHNEMAN & TVERSKY, 1992). Na rejeicdo da taxa léas, os agentes poderiam
estar desconsiderando as chances de ocorréncim édwanto, em funcdo da maneira

como o problema é formatado.

4 Convém lembrar que as operacdes do Esquadrdo merBtacdes Aéreas (EDA), uma referéncia
mundial na exceléncia da pilotagem militar, ocormers mesmos espacos em que a instrucdo aérea aos
jovens cadetes da AFA é ministrada.
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No acidente ocorrido na AFA, que envolveu quesi@®Esociadas ao pino de
travamento do assento ejetor, e que ja haviam idocanteriormente, alguém que, por
descuido, rejeitasse a taxa basica, incorreria mhlema de formatac&dframing)
dizendo: “cinco ocorréncias anteriores, em mil dEgENS, ndo tem muita
significancia”. Ocorre que a mesma taxa basicaisemos no fato de ter ocorrido em

junho, levaria a uma média aproximada de uma acciaégor més!

8. PROPOSICOES PARA A ACADEMIA DA FORCA AEREA

Em virtude da complexidade do problema aqui abardath variedade de
deficiéncias de julgamento que podem ocorrer enagites dinamicas como a aviacao,
e da premente necessidade de que se aprofundendigaisssbes, permitimo-nos
formular as seguintes proposicdes para considerdgdoomunidade cientifica e dos

lideres militares da AFA.

Proposicao 1 Revisar todos oshecklistsem uso nas operacdes aéreas de instrucao de
voo, (re)identificando as etapas criticas, que k@&wve — além da revisdo de seus
checklists— passar a ser alvo de elaboracdo de arvoresaikfdesimples e rapidas,

seguindo a linha de investigacdo de Gigerenze)20@@Gawande (2010).

Proposicdo 2 Para que a proposicao 1 fosse realizada, grasfdece de analise de
dados deveria ser empreendida no ambito da AFAentido de que se estabelecessem
parametros médios de aceitagdo de incidentes erseg] que serviriam depois como
“batente” minimo aceitavel para inicio das revis@@smesmo podendo ser feito em

todas as operacdes da AFA, inclusive as de infargantendéncia.

Proposicdo 3 Nas necessarias e continuas adaptacdes que ssenfae nas grades
curriculares, que se priorize disciplinas que aeoem a capacidade de julgamento, a
consciéncia situacional e a capacidade de resgidrecovery-orientefldos cadetes em

formacéo.

> O exemplo mais recorrente na literatura, paratriduso “efeito formatacdo” odraming é o das
pesquisas com médicos que evidenciaram que, sédisar apresentarem aos pacientes suas chances de
sobrevivéncia, ao invés de suas chances de martéecisdes dos pacientes sobre a aceitacdo das
cirurgias sdo maiores (Bazerman, 2006).
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9. CONCLUSOES
Este artigo procurou apresentar contribuicbes atrideude seguranca nas
operagcles aéreas da Academia da Forca Aérea, toncantb ponto de partida das
analises e corpo referencial de evidéncias dajgctra acidentes ocorridos na aviagao.
Seu escopo de contribuicdo se desenvolveu atragesinth proposta de
conjugacaotp bleng de abordagens tedricas que, se aceitas, pod@adassar a ser
apresentadas simbolicamente pela seguinte expresgamatica:

Seguranca

Aerondutica - f (checklists; arvores de decisao rapidas; teoria prospectiva)

FIGURA 1 - Expressdo matematica sugerida.

A aviagdo mundial evoluiu sobremaneira, trazendatanubeneficios, como
agilidade e flexibilidade aos transportes. Compaaatente, Gawande (2010) afirma,
citando a complexidade de um simples diagnésticdicoéle traumas, em que se pode
relacionar 1.224 diferentes tipos de ferimento2.€@L combinacdes de situagdes, que
o volume e a complexidade daquilo que conhecemosdexam nossa capacidade
individual de entregar os beneficios de forma d¢arrsegura ou confiavel: “(...)
knowledge has both saved us and burred(BGAWANDE 2010, p. 13).

Nossa memodria e nossa capacidade de concentrag@ingda bastante faliveis,
sobretudo em situagfes gigess sendo necessario que se propicie muito treinament
sobretudo aos mais jovens, até que se possa cankideespecialistas em suas areas de
atuacao.

Mesmo admitindo ser o erro inevitavel — e estanddas vezes fora de nosso
controle qualquer possibilidade de evita-lo — eralgquer empreitada humana, Gawande
(2010, p. 8) discrimina-os em dois tipos béasicosgreorancia e a inaptiddo. Na
ignorancia podemos errar porque a ciéncia nos gdeuaompreensao apenas parcial do
mundo e como ele funciona. Na inaptiddo podemas porque temos o conhecimento
necessario, mas falhamos aplicando-o incorretamente

Nos dois tipos basicos de erro discriminados acangndo ser eu um agente
participativo e corresponsavel com 0s possiveigiodgegjue estejam ocorrendo ou que
venham a ocorrer na AFA. Seja pela posicdo de gsofe seja pela condicdo de
pesquisador. Ao afirma-lo, pretendo finalizar esgido enfatizando a real motivagéo

gue me impulsionou a escrevé-lo.
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Sabe-se muito bem que, em algumas situacbes, asveih alto grau de
complexidade e risco de que existam falhas, fiteemxamente dificil seguir os passos
previstos, ainda que estes passos estejam muitadbBmidos. Ao afirma-lo pretendo
concluir este trabalho isentando, em meu julgamefgoqualquer culpa 0s corajosos
pilotos do voo AF447, que, mesmo nas adversidadelesam seguir exatamente 0s

passos previstos.
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DECISION CRITERIA IN THE AIR FORCE ACADEMY: CONJUGA TION OF
APPROACHES AS A FUNCTION OF PROSPECT THEORY

ABSTRACT: The article discusses the issue of usitagmdardized procedures as basic
criteria for decision making, taking two aircraficedents as motivational factors for the
research, one involving a military aircraft in A Force Academy and the other one a
large Air France airliner. The audacious objecis¢o propose, from the combination
of different theoretical approaches to human judgmim decision making, the
improvement of safety in air operations. Specificait aims at contributing to the
enhancement of safety in the decisions made bygréhes in air operations, when this
kind of judgment requires accurate and quick densiin risky environments. The
hypothesis is that such contribution may resulimfrthe conjugation of different
theoretical currents already settled in the pentitiéerature, here suggested on account
of the main findings of prospect theory.

KEY WORDS: Aviation Safety. Risk analysis. Prospect Theory.
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