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RESUMO: Neste artigo, procura-se mostrar as relacdes entre CRM e clinica
psicodindmica do trabalho. Seu objetivo € indicar como a clinica em
psicodinamica do trabalho pode ser utilizada para analisar a atividade aérea e
ajudar na prevencdo de acidentes aeronauticos. Para isso, apresenta-se a
clinica do trabalho feita com a Unidade de Operacdes Aéreas do DETRAN —
Uopa. Participaram das sessdes 10 agentes de transito. Foram 10 sessoes,
que ocorreram no local de trabalho dos servidores, com duracdo de uma hora e
meia em média. A analise de dados foi feita de acordo com a Andlise Clinica do
Trabalho, proposta por Mendes e Araujo (2012). Os resultados indicam que o
trabalho de pilotar é caracterizado pela diversidade da atividade, pela
complexidade da tarefa, pela qualificacdo requerida, pelo aperfeicoamento
permanente, pela livre escolha da tarefa, pelo lugar ocupado pela motivacéo e
pelo exercicio simultaneo de todas as potencialidades fisicas, psicossensoriais
e intelectuais desses profissionais. Observa-se ainda que a relacdo de
confianga no outro e a cooperacdo sdo questdes de sobrevivéncia, pois 0
trabalho é executado de forma coletiva. Mas apesar das dificuldades
existentes, essa atividade é vista como fonte de prazer, de reconhecimento e
de equilibrio psiquico. A clinica do trabalho contribuiu ao oferecer a
Aeronautica um método para auxiliar na solugdo de conflitos interpessoais que
possam comprometer a seguranca de voo.

PALAVRAS-CHAVE: Clinica do Trabalho. Psicodinamica do Trabalho. CRM.

1 INTRODUCAO

Na historia da aviacao civil e militar, os acidentes e incidentes estéao
relacionados a diversos fatores como desempenho humano, condi¢cdes
adversas de trabalho e aspectos comportamentais que podem alterar o
desempenho dos pilotos na realizagdo de suas atividades e comprometer a
seguranca do voo. O acidente aéreo € um acontecimento imprevisto que, de

acordo com a dimenséo da tragédia, pode afetar milhares de pessoas.
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Segundo Barreto e Fonseca (2007), o maior desafio da aviacéo tem sido
evitar o erro humano e controlar sua incidéncia como forma de eliminar os
acidentes aeronauticos que trazem incalculadveis prejuizos em termos
materiais, financeiros e de vidas humanas. Para Moreira (2001), o pessoal
operacional era considerado, pelo meio aeronautico, como a parte principal a
ser trabalhada para melhorar a seguranca de voo. No entanto, estudos
realizados sobre a investigacdo de acidentes aeronauticos apontaram a
necessidade de se considerar o contexto organizacional nos programas de
segurancga de voo.

Fonseca e Barreto (2007) estudaram o0s prejuizos causados pelos
acidentes aeronauticos e concluiram que esses prejuizos vao além das perdas
humanas e materiais. Os individuos submetidos a uma situacdo traumatica
podem desenvolver sintomas que afetam a vida profissional, familiar e social.
As situagBes traumaticas também acarretam reacfes psicologicas adversas
que podem comprometer o processo de recuperacéo e afetar negativamente a
qualidade de vida das pessoas.

Diante disso, a clinica em psicodinamica do trabalho se coloca como
forma de contribuicdo para a melhoria das condi¢des de trabalho do servigo
aéreo e para a prevencao de acidentes aeronauticos. A analise do trabalho de
forma coletiva pode auxiliar as técnicas ja utilizadas pela aviagcdo, como o
treinamento de gerenciamento de equipes - CRM, ao identificar as falhas da
organizacdo do trabalho que colocam os profissionais em risco durante a
execucgao de suas atividades.

Dejours (1992) investigou os pilotos de caca franceses e percebeu que,
apesar do medo relativo ao risco que supfe uma tarefa, o trabalho pode ser
fonte de satisfac@o e de equilibrio psiquico. Os riscos, segundo Dejours (1992),
estao relacionados ao corpo do individuo, por ser ele que sofre os danos fisicos
como asfixia, queimadura, fratura, ferimento, morte violenta, acidente. Além
disso, as mas condi¢cdes de trabalho também afetam o psiquismo, como a
ansiedade produzida pelas ameacas a integridade fisica.

Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994), ao estudarem a carga fisica e
psiquica do trabalho, observaram que a satisfagdo dos pilotos de caca com seu
trabalho colaborava para que eles superassem 0 estresse e apresentassem

boa forma fisica e mental. O prazer do trabalho torna o piloto equilibrado e com
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boa saude, além de contrabalancar as condicbes de trabalho penosas, em
funcdo dos desconfortos de postura, de pressdo, de temperatura, de
aceleracéo, etc.

Na aviacdo, ha uma relacdo entre homem, tecnologia e trabalho. O
funcionamento homem-meio-maquina deve ser perfeito, pois a menor falha
neste mecanismo complexo pode, em uma fracdo de segundo, significar a
morte. Poucas profissées conseguem integrar a teoria e a pratica, assim como
poucas situacdes exigem tantas habilidades de um so sujeito simultaneamente.
Nessa area, a valorizacdo do corpo e do emocional pela situacéo de trabalho &
exemplar da sintese trabalho intelectual-trabalho manual (DEJOURS, 1992).

Dessa forma, s6 o conhecimento técnico ndo é suficiente para voar, pois
nao é apenas um trabalho mecéanico. Trabalha-se com corpo e mente, ou seja,
com os movimentos do corpo e com 0 pensamento (raciocinio). Além disso, o
estado emocional do piloto afeta seu desempenho profissional. Se ele se
perturbar em razdo de algum acontecimento, isso pode leva-lo a causar um
acidente aéreo. Segundo Gernet e Dejours (2011), o saber-fazer técnico é
caracterizado por uma experiéncia sensivel que requer a participacdo dos
sentidos, mas também dos sentimentos e dos afetos na manipulagdo das
maquinas e na execucao dos procedimentos de trabalho.

Os estudos de Dejours serviram de inspiracdo para a realizacdo da
clinica do trabalho com o grupo de operacdes aéreas do DETRAN, que pode
servir de exemplo de como a psicodindmica do trabalho pode ser util para
analisar os fatores que colocam em risco a seguranca e o bom desempenho
dos profissionais desse setor.

O objetivo desse artigo € mostrar como a clinica em psicodinamica do
trabalho pode ser utilizada para analisar a atividade aérea e as condi¢bes de
trabalho desses profissionais para evitar acidentes aéreos.

A clinica em psicodinamica do trabalho, método utilizado por Dejours
(1992), que se desenvolve por meio da palavra em um espaco de discusséao,
representa uma pratica inovadora para se fazer pesquisa com pilotos de
helicopteros. A abordagem da psicodindmica do trabalho, com seu campo de
investigacao sobre os fendmenos subjetivos que sdo mobilizados pela acéo de
trabalhar, tem sido considerada um dos principais referenciais tedrico-

metodoldgicos para os estudos sobre saude mental no trabalho.
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2 A PSICODINAMICA DO TRABALHO E ALGUNS CONCEITOS BA SICOS

A psicodinamica do trabalho tem por objetivo o estudo das relagbes
entre condutas, comportamentos, experiéncias de sofrimentos e de prazeres
vividos, por um lado, e a organizacdo do trabalho e as relagbes sociais de
trabalho, por outro. Portanto, a dindmica dessa teoria se manifesta nas
mudangas que ocorrem entre a organizacdo do trabalho e a mobilizacdo
subjetiva (DEJOURS, 2004b).

A psicodinamica do trabalho estuda a saude ligada as relacbes
intersubjetivas que ocorrem no contexto de trabalho. O efeito da subjetivacao
sobre o trabalho ndo pode ser generalizado, pois ira depender da mobilizacao e
do engajamento do sujeito no trabalho. A salude e a doenga, assim como nossa
capacidade de resistir ou ficar doente, estdo intimamente relacionadas a
qualidade das relacdes de trabalho. Quando a organizac&o do trabalho permite
0 engajamento e a expansao da subjetividade, ela permite que o trabalho seja
uma forma de investimento pulsional, de sublimagdo e de ressonancia
simbdlica (MENDES, 2007). Dessa forma, o favorecimento da subjetividade
leva a vivéncia de prazer, mas quando ela é desconsiderada e bloqueada,
favorece as vivéncias de sofrimento.

Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994) acreditam que trabalhar ndo é so
uma relacdo entre o sujeito e suas tarefas. O trabalho conjuga de modo
privilegiado as problematicas subjetivas e as problematicas sociais, sendo uma
mediacdo essencial entre sujeito psicologico e campo social. Para Dejours
(1997, 1999), a analise da afetividade e da subjetividade permite conhecer as
condicbes de engajamento do corpo, da inteligéncia e da personalidade nas
atividades laborais. Os requisitos fisicos, cognitivos e psiquicos fazem parte da
subjetividade e sdo importantes para a saude. Dejours (2008b, p. 37) entende
que “a analise detalhada da relacdo subjetiva com o trabalho revela que
nenhum trabalho de qualidade é possivel sem o engajamento de toda a
subjetividade”.

Dejours (2004, 2008a) conceitua o trabalho como aquilo que envolve o
fato de trabalhar: gestos, posturas, saber-fazer, um engajamento do corpo e da
afetividade, a mobilizagcdo da inteligéncia, a capacidade de refletir, de
interpretar e de reagir as situacdes; € o poder de sentir, de pensar e de

inventar, etc. Para Gernet e Dejours (2011), trabalhar também €& se defrontar
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com prescricdes, procedimentos e materiais ou instrumentos a serem
manipulados. A criatividade, a cooperacdo e a confianca, por exemplo, ndo
podem ser prescritas. Trabalhar, portanto, “é tudo o que, em uma situacgéo real,
nao foi previsto pela concepcao, pelo planejamento e organizacdo de uma
tarefa” (DEJOURS, 2012, p. 177).

Trabalhar ndo € apenas exercer atividades produtivas, mas também
conviver. Viver junto € aprender a compartilhar um ambiente de trabalho,
compartilhar as regras da profissdo, viver a experiéncia da pressao, viver em
comum, enfrentar a resisténcia do real, construir o sentido do trabalho, da
situacao e do sofrimento e pertencer ao mesmo coletivo de trabalho. Implica,
portanto, na transformacao do eu, além de pressupor o espaco de discusséo
que € uma dimenséao da convivéncia (DEJOURS, 1997, 1999a).

O trabalho pode gerar medos e ansiedades diversas, relacionadas tanto
ao ambiente fisico (riscos de acidentes e danos a saude), como ao ritmo de
trabalho e as relagbes humanas, o que exige o desenvolvimento de estratégias
defensivas na tentativa de preservar a saide mental e garantir a produtividade.
Mas segundo Dejours (1999, 1999a), trata-se de uma operacdo mental, que
ndao modifica a realidade dessa pressao. As estratégias de defesas coletivas
sao especificas para cada grupo de trabalhadores.

As estratégias coletivas de defesas sdo construidas para mediacao,
enfrentamento e negacdo do sofrimento e permitem compreender o processo
de subjetivacdo evidenciado nos comportamentos individuais e coletivos no
ambiente de trabalho (DEJOURS; ABDOUCHELI; JAYET, 1994). Mas, apesar
das estratégias defensivas terem o papel de atenuar o sofrimento, elas néo
proporcionam a cura e servem como freio a reapropriacdo, a emancipacao e a
mudanca (DEJOURS, 2004a).

Para a psicodinamica do trabalho, o sofrimento deve ser compreendido,
interpretado, elaborado e perlaborado num espaco de discussdo. O sofrimento
advém de sentimentos gerados por diversos aspectos que atingem a
organizacdo em todo o seu contexto. Mas ele se manifesta pelo engajamento
do corpo e pelas relagbes com o0s outros e seu significado ira depender da
psicodindmica do reconhecimento.

Para Dejours (1999), diante do fato de que as pressdes no trabalho

possam causar riscos psiquicos e somaticos, o sujeito utiliza sua sensibilidade
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e sua inteligéncia para transformar o trabalho e sua organizacéao. Portanto, todo
trabalho envolve uma mobilizag&o subjetiva.

Dejours (2004a) percebeu que a mobilizagdo passa pela subjetividade,
fato que permite compreender por que os homens se engajam no trabalho e
como organizam seus comportamentos diante das situacbes de trabalho. A
mobilizacdo deve ser considerada como contribuicdo especifica e insubstituivel
dos trabalhadores na concepcédo, nos ajustes e na gestao da organizacao do
trabalho. A mobilizacdo promove a construcdo das regras praticas e das
decisdes, como ocorre na atividade aérea, e vai influenciar a identidade e a
personalidade. Para compreender as condicbes da mobilizacdo das
subjetividades € necessario um espaco de discussao.

A cooperacdo € uma forma de mobilizacdo subjetiva. Para Dejours
(1997, 2004a) a cooperacdo passa pela mobilizacéo, pois envolve a liberdade
dos individuos. Surge da vontade coletiva das pessoas de trabalharem juntas e
de superarem coletivamente as contradicdes que emergem da propria natureza
ou da esséncia da organizacdo do trabalho. Portanto, a qualidade da
cooperacao ira depender da qualidade do trabalho, da confiabilidade e da
seguranca em relacdo a organizacdo do trabalho e aos limites motores e
psicocognitivos dos desempenhos humanos.

A cooperacdo é fundamental para o ajustamento da organizacdo do
trabalho que ocorre no processo de discussao, de deliberacéo, para saber o
que deve ser conservado e o que deve ser retirado dela. Cooperar, portanto,
supde comprometer-se com o funcionamento coletivo, na construcdo, na
estabilizacdo, na adaptacdo, na transmissdo e no respeito as regras de
trabalho (DEJOURS, 1999, 2007).

A cooperacao supde, segundo Dejours (1999), acordos normativos entre
os trabalhadores e que dardo origem as novas normas do trabalho. A soma
das normas estabelecidas constitui 0 que a psicodinamica do trabalho chama
de “regra de trabalho ou de oficio”. Mas o respeito as regras de trabalho se
fundamenta pela confianca.

Para Dejours e Gernet (2011), a cooperagao nao funciona sem relagbes
de confianca estruturadas pela referéncia e no respeito as regras do trabalho. A
confiangca mutua entre os trabalhadores estd assentada na visibilidade dos

ajustes singulares para fazer frente as insuficiéncias e as contradicdes da
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organizacao prescrita do trabalho. A confianca sé se fortalece se a forma de
trabalhar for conhecida pelo coletivo de trabalho (DEJOURS, 2004c).

Para Dejours (2004) e Dejours e Bégue (2010), a cooperacao supde um
compromisso que é ao mesmo tempo técnico e social. Cooperar e viver junto
sao indissociaveis, de forma que todo progresso na qualidade da cooperacéo
esta acompanhado de progresso no convivio. A cooperacdo exige esforco e
confianga, implica correr risco nos debates coletivos sobre a adaptacao das
regras, expondo-se a critica e ao olhar dos outros (DEJOURS, 2007).

Segundo Ferreira e Mendes (2003), o espaco de discussdo e a
cooperacao permitem que os trabalhadores se engajem no trabalho. O coletivo
de trabalho permite o testemunho da experiéncia do trabalhar e favorece a
visibilidade da inteligéncia pratica. Dessa forma o saber-fazer do sujeito se
torna o meio de ele obter o reconhecimento dos outros (DEJOURS, 2004).

A atividade aérea € um trabalho coletivo. Diante dessa constatacao,
surgiu na aviagdo um curso para auxiliar a interagdo e a comunicagao entre 0s
membros das equipes, assim como o desenvolvimento da filosofia de
seguranca e prevencdo de falhas humanas. Esse recurso é conhecido por
gestao de recursos de equipe (Corporate Resourses Management - CRM), que
tenta gerenciar todas as variaveis que, dentro ou fora da aeronave, possam
interferir com a seguranca e a qualidade de um voo e se estende a toda a

corporacao aérea (Heloani, 2008).

3 CLINICA PSICODINAMICA DO TRABALHO E CRM

O CRM ¢é indispensavel para qualquer atividade aérea e praticado em
todos os niveis de organizacdo. Foi criado para desenvolver habilidades
interpessoais e diminuir a incidéncia do erro humano. De acordo com a IAC
060-1002A (2005), o CRM visa 0 uso eficiente de todos os recursos humanos,
de equipamentos e informacdes. Portanto, € um curso sobre gerenciamento
dos recursos humanos e materiais e gerenciamento de riscos, ameacas € erros
que possam comprometer a qualidade do servico prestado e o desempenho
das equipes.

O CRM aborda diversos temas como a comunicagcdo, as relacdes
interpessoais, a coordenacdo da equipe, a distribuicdo da carga de trabalho, a

proficiéncia técnica, a lideranca, a tomada de deciséo, o estudo de acidente e
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incidentes, fatores humanos, cooperacdo e comprometimento com o trabalho,
consciéncia situacional, estresse e demais temas que fagam parte do cotidiano
de quem esta inserido no contexto da aviacgao.

Na aviacdo, busca-se lidar com as dificuldades de relacionamento por
meio do CRM. Nesse programa, € comum ocorrerem dindmicas de grupos com
0 objetivo de facilitar a convivéncia entre os diversos profissionais que
compdem a atividade aérea. Trabalha-se com o fator humano e sua relagédo
com a organizacao do trabalho para se evitar acidentes aéreos. Diante disso, a
clinica do trabalho foi vista como um trabalho coletivo que pode contribuir muito
para essa andlise da relagdo homem e trabalho, por dar énfase ao aspecto
subjetivo dessa relacdo e permitir que se tenha conhecimento sobre fatores
que ajudem ou prejudiguem o desenvolvimento do trabalho.

Ha varias semelhancas entre os objetivos do CRM e o0s propdésitos da
clinica do trabalho. O CRM abrange todas as atividades operativas e
administrativas que interagem no voo e é realizado com todo o coletivo de
trabalho. Assim como a clinica do trabalho, o CRM tem o objetivo de melhorar
as condi¢cdes de trabalho e vé a organizacdo do trabalho como fator que
influencia o desempenho humano.

O CRM aborda os fatores humanos como forma de minimizar o erro
humano como fator contribuinte para acidentes e incidentes aeronauticos. O
conceito de fator humano absorve todos os elementos que contribuem com a
relacdo do homem com o ambiente. Inclui ainda a adaptagdo do ambiente de
trabalho as caracteristicas, habilidades e limitacdes das pessoas, com vistas ao
seu desempenho eficiente, eficaz, confortavel e seguro. Ou seja, considera 0s
aspectos subjetivos como faz a psicodinamica do trabalho.

O CRM, assim como a clinica do trabalho, ndo pode ser realizado em
um curto espaco de tempo, pois as pessoas precisam de tempo para assimilar
as guestdes tratadas durante o curso. Outro aspecto em que ambos acreditam
€ gue so0 a proficiéncia técnica ndo garante o bom desempenho da equipe.

O CRM estéa focado nas atitudes e comportamentos das equipes e em
seus impactos na seguranca de voo. Oferece a oportunidade para que cada
individuo e seu grupo analisem suas prOprias atitudes e promovam as
mudancas apropriadas, com a finalidade de melhorar a capacidade de trabalho

em equipe e a tomada de decisdo. O espaco de discussdo da clinica em
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psicodinamica do trabalho também almeja provocar reflexdes que possibilitem
0 surgimento de agles transformadoras, assim como reconstruir as bases do
conviver e a cooperacao.

Segundo o CRM, o treinamento deve levar em consideracdo as
caracteristicas da organizacdo do trabalho, como as particularidades que
possam influir na atividade aérea, tais como tipos de operacgéo, procedimentos
administrativos e de manutencdo. Da mesma forma, a clinica do trabalho tem
como proposta permitir ao sujeito que fala sobre seu trabalho ter clarificacédo de
seu comportamento e poder mudar a percepcao a respeito da situacdo laboral.
Assim como reconstruir a capacidade de pensar, de ter mais autonomia e de
desenvolver estratégias de acdo individuais e coletivas para confrontar as
situacdes provocadoras de sofrimento (MENDES, 2007).

O CRM se preocupa com as comunicacfes interpessoais por serem
importantes para a seguranca de voo. Destaca nesse processo as habilidades
para a escuta ativa e a tomada de decisdo, bem como a resolugéo de conflitos,
a assertividade e a defesa da propria opinido. A clinica do trabalho promove a
construcdo do espaco de discussao, que € o espaco da fala e da escuta do
sofrimento. Esse espago torna possivel um acordo entre as pessoas com
relacdo aquilo que estd bom ou que precisa ser modificado no trabalho. Nele os
sujeitos se encontram para confrontar seus pontos de vista e para falar do
sofrimento que os leva a se mobilizar, pensar, agir e criar estratégias para
transformar a organizagéo do trabalho. Pela fala se torna possivel compreender
a experiéncia vivida subjetivamente no trabalho.

O CRM e a clinica do trabalho possuem critérios para serem praticados.
A pratica da clinica em psicodinamica do trabalho deve reunir pelo menos trés
dimensdes: os principios tedricos, os modos de conducado e as habilidades do
profissional. J& o CRM consiste em trés fases: treinamentos de conceitos
relacionados aos fatores humanos e a aviagcdo, o método pratico de CRM
(dindamicas de grupo) e a reciclagem das fases anteriores.

Alguns conceitos que devem ser enfatizados no curso de CRM sao: a
lideranca, a cooperagdo, 0 comprometimento com a tarefa, o relacionamento
interpessoal, o gerenciamento de carga de trabalho e a consciéncia situacional.
O treinamento devera incluir também o saber lidar com diversas

personalidades e estilos operacionais. Esses temas e outros foram analisados
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na clinica do trabalho com a Unidade de Operacfes Aéreas do DETRAN, cujo
método contempla as necessidades do servico aéreo de discutir os problemas
desse setor para se evitar a perda da vida e os transtornos causados pelos
acidentes aéreos.

A clinica do trabalho é a pratica da psicodinamica do trabalho e se define
como um espaco clinico e social que envolve o sujeito na realidade de trabalho.
Tem como foco a andlise da organizacdo do trabalho e procura compreender
como sdo produzidos os processos de subjetivacdo, as patologias e a saude.
Além disso, também se prop8e a investigar quais as ac¢Oes utilizadas pelos
trabalhadores para confrontar a organizacdo do trabalho, como as estratégias
de defesas sdo construidas e desenvolvidas e como 0 sujeito se mobiliza para
se engajar no trabalho (MENDES; ARAUJO; MERLO, 2011).

Dessa forma, a clinica é o espaco da fala e da escuta do sofrimento.
Acontece pela construcdo do espacgo de discussao e sua realizacdo se da por
meio de sessBes coletivas com os trabalhadores (MENDES; ARAUJO, 2012).
Para exemplificar como a clinica do trabalho pode contribuir para a aviacao,
busca-se como referéncia a clinica com a Unidade de Operacdes Aéreas do

DETRAN, cujo método e resultados sao relatados a seguir.

4 METODO

A clinica do trabalho foi feita com a Unidade de Operacdes Aéreas —
UOPA, constituida por 11 agentes de transito (nove pilotos, um mecéanico de
Voo e um tripulante operacional) e duas técnicas de transito. Entre os pilotos ha
uma mulher, que é copiloto. O grupo tém 4 comandantes e 5 copilotos.
Participaram das sessdes 10 agentes de transito e duas técnicas de transito.

Foram 10 sessoes, que ocorreram no local de trabalho dos servidores,
durante quatro meses, com sessdes semanais ou quinzenais, com duragéo
entre uma hora e trinta minutos e duas horas. As sessfes aconteceram
sempre nas quintas-feiras, das 14:00 as 16:00 horas. Como os servidores
trabalham por escala, nao foi possivel que as sessdes ocorressem no horario
de trabalho de todos. Quem estava escalado no turno matutino também
participou das sessoes.

A andlise de dados foi feita pela Analise Clinica do Trabalho — ACT -

proposta por Mendes e Araujo (2012). Essa técnica tem base na qualidade e
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no significado do discurso. As verbalizacdes sédo analisadas no coletivo, ou
seja, ndo se fala o0 nome da pessoa que comenta sobre seu trabalho. A
organizacéo do trabalho foi analisada de acordo com os temas que surgiram no

espaco de discussao.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados obtidos com a clinica do trabalho demonstraram que a
formacdo técnica dos profissionais que atuam no sistema aéreo deve ser
constante e de eficacia notavel. Devido a diversidade das exigéncias das
tarefas, a quantidade de aptidbes e de qualidades psicomotoras e
psicossensoriais requeridas, a atividade de pilotar s6 pode convir a um numero
limitado de individuos. Também é uma atividade que n&o pode ser imposta a
qualquer trabalhador.

A decisdo de ser piloto € uma escolha consciente e coerente com 0s
interesses e necessidades pessoais. Essa profissdo, segundo Dejours,
Abdoucheli e Jayet (1994), deve ser escolhida pelo piloto que tenha motivacao
para exercer essa atividade, caso contrario, o piloto se arrisca efetivamente a
se matar.

N&o se pilota um helicoptero por falta de op¢édo ou por obrigacdo. Pilota-
se porque se deseja, e por ser prazeroso. Pode-se querer fazer parte da
aviacdo por ela ser bem conceituada pelas pessoas e ser vista como um grupo
privilegiado. O elitismo é evidente na aviagdo, pois é um “universo restrito” e
ser piloto esta entre as profissdes prestigiadas e valorizadas. Sao poucas as
pessoas que tém oportunidade, qualificacdo e competéncia para ingressar na
atividade aérea.

O desejo de voar condensa as aspiracdes de superpoténcia, de
ultrapassagem e de libertagcdo em relagédo aos limites do homem: livrar-se do
peso, das limitacdes de distancia e de velocidade. Portanto, os pilotos podem
ser sujeitos conduzidos por aspiracfes de autossuperacao (Dejours, 1992).
Todos devem estar dispostos a fazer o melhor e precisam acreditar que déo
conta.

As caracteristicas do trabalho de pilotar como a diversidade do trabalho,
a complexidade da tarefa, a qualificacdo requerida, o aperfeicoamento

permanente, a livre escolha da tarefa, o lugar ocupado pela motivacdo, o
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exercicio simultaneo de todas as potencialidades fisicas, psicossensoriais e
intelectuais afastam o piloto das doengas mentais ou psicossomaticas
(DEJOURS, 1992). Isso significa que os profissionais estdo conseguindo lidar

com os sofrimentos e dificuldades encontradas em seu trabalho.

5.1 Vivéncias de Prazer e Sofrimento no Trabalho

O piloto de helicéptero sente prazer em voar porque pode conduzir,
controlar e comandar a aeronave. Também controla situacdes de risco e
protege vidas humanas. As vivéncias de prazer também ocorrem pelo
reconhecimento, que possibilita que o sofrimento no trabalho seja transformado
em prazer e realizacdo, além de ser importante para a construcdo da
identidade e da cooperacéo.

Outra fonte de prazer sédo as conquistas em relacéo a formacéo. Superar
as etapas para se tornar piloto € uma forma de autorrealizagdo. Ser aprovado
NOS cursos tedricos e praticos, realizar o primeiro voo solo e passar nas bancas
de piloto privado e comercial sdo fases que requerem muita dedicacdo e
esforco dos profissionais para atingi-las. O prazer é vivenciado ainda pelo
simbolismo que os instrumentos de trabalho representam, como o uniforme, o
macacao de voo, a sigla do grupo, as cores do helicoptero, as fotos e os videos
do grupo.

As vivéncias de sofrimento ocorrem em diversas situacoes,
principalmente nas situacdes perigosas. As sensacdes de insegurancga, receio
ou medo vao existir dependendo da realidade a que o piloto esteja exposto.
Aparecem no inicio da formacao para se tornar piloto, nas situacées em que ha
restricbes para a pilotagem, nos incidentes com o helicoptero e nos conflitos
interpessoais.

O sofrimento que surge nas primeiras aulas de voo para o piloto
aprender a comandar e para pairar o helicoptero, assim como para dominar o
processo de fonia na cabine e nas aulas de treinamento de emergéncia, €
considerado criativo de acordo com a psicodinamica do trabalho e quando
superado traz vivéncias de prazer.

Voar também gera danos fisicos e mentais. A causa material do dano
fisico pode ser uma explosdo, um incéndio, um acidente de descompressao,

circunstancias atmosféricas, irregularidades no funcionamento do helicoptero.

ISSN 2176-7777



R. Conex. SIPAER, v. 4, n. 2, mar-abr 2013. 37

O conteudo ergondémico do trabalho causa descompensacdes, pois a
movimentacdo do piloto dentro do helicoptero afeta todo o corpo gerando
doencgas como lombalgia e trauma de coluna.

O sofrimento é componente basico da relacdo de trabalho e quando
enfrentado traz como ganhos a saude, o prazer no trabalho, a realizacao de si
mesmo e a construcdo da identidade (DEJOURS, 2004c). No entanto, o
sofrimento é sempre mediado, seja pela mobilizacdo subjetiva, seja pelas
defesas. Para acessar o sofrimento, as defesas precisam ser descobertas e,
muitas vezes, estas sdo inconscientes e aparecem sob a forma de atos falhos,
chistes e siléncio (MENDES; ARAUJO, 2012).

5.2 As Estratégias de Defesa

As estratégias de defesa podem surgir contra o sofrimento gerado pelo
medo de acidentes, contra os ritmos de trabalho, diante dos conflitos das
relacbes de trabalho, contra a ansiedade gerada por situa¢des de risco, como
ocorrem com os pilotos, etc. As defesas se sustentam quando sdo assumidas
por todos do grupo e, se forem muito eficazes, podem ndo aparecer no
discurso dos trabalhadores (DEJOURS, 1992).

A atividade aérea é marcada pela tentativa de se controlar tudo que faga
parte do ambiente aeronautico. Almeja-se controlar a aeronave, 0 estado de
saude fisica e mental da tripulacdo, a forma de comunicacdo, O0s
relacionamentos afetivos, o desempenho dos profissionais, 0s riscos, as
transgressodes e tudo que ocorra dentro e fora da aeronave. O controle também
e feito pela fiscalizacdo de Orgados competentes, como a ANAC e pela
orientacdo de como proceder em situacdes normais e de emergéncias, que sédo
determinadas pelos manuais das aeronaves e pelos cursos de formacéao.

O controle do estado de saude fisica e mental dos pilotos permite
conhecer o limite do corpo e das condi¢cbes de trabalho do piloto. O piloto deve
ter controle emocional para realizar as manobras e vencer o medo do risco de
acidente. Além disso, o piloto deve ter autocontrole para saber dominar
situacOes de emergéncia e para nao afetar seu desempenho profissional.

O controle da comunicacdo ocorre desde a interagdo com 0s
controladores de voos, com quem a linguagem ¢é padronizada, até a

comunicacdo dentro da cabine. Se a tripulagdo ndo conseguir se relacionar
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bem, mesmo que seja profissionalmente, podem ocorrer sérios riscos de se
provocar um acidente.

Para comandar e conduzir a aeronave, o piloto deve controlar todos os
movimentos e a forca que aplica aos instrumentos. Precisa controlar os
equipamentos, o painel, as telas do radar, os alarmes, as informacdes visuais e
sonoras e as condi¢cdes de uso da aeronave.

O controle busca ainda evitar que a pessoa transgrida as normas de
seguranca de voo e coloque sua vida e de outras pessoas em risco. Com o
treinamento de emergéncia busca-se controlar as situacdes de risco. Por meio
dessa estratégia de controle se constréi um pacto de confianca de que é
seguro voar.

O pacto de confianca € estratégia para se lidar com o risco e com 0
medo. Deve-se confiar em toda a tripulacdo, principalmente na equipe de
manuten¢do, mesmo que ndo haja afinidade entre as pessoas. Essa relacao de
confiangca é importante para a seguranca do voo. Quando se conhece o0
mecanico de voo, fica mais facil estabelecer e manter um pacto de confianca.

Na atividade aérea, a tripulacdo € formada de forma aleatéria. Qualquer
comandante pode ter sua tripulagdo constituida por qualquer copiloto e
gualquer tripulante. Dependendo do tamanho do grupamento e do tipo de
missdo, pode-se pilotar com pessoas desconhecidas. No entanto, eles
precisam confiar um no outro, no profissionalismo de cada um. “Tem que ter
aquela confianca... vocé sabe que a tua vida esta na mao de outra pessoa”.

As estratégias de defesa sdo desenvolvidas na tentativa de preservar o
equilibrio emocional dos trabalhadores e garantir a seguranca de voo. Percebe-
se ainda que as estratégias de defesa contribuem para a identificacdo de quem
tem perfil para permanecer no grupo ou ndo. Quem consegue se adaptar as
estratégias de defesa do grupo fica no grupo, caso contrario, o proprio contexto
faz com que essas pessoas saiam. Nao aceitar essas defesas pode gerar uma

ameaca de desconstrucao delas e colocar o grupo em risco.

5.3 Cooperagéao e Coletivo de Trabalho
Cooperar supbe comprometer-se com o funcionamento coletivo, na
construcdo, na estabilizacdo, na adaptacdo, na transmissdo e no respeito as

regras de trabalho. H4 o compromisso de responsabilidade em que o sujeito se
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encontra engajado com relacdo a outrem pelo fato de trabalhar. Esse coletivo
se constitui por saber que a vida de cada um deles depende do bom
desempenho do outro. Pode-se pensar em um acordo em que todos ganham
se cada um fizer a sua parte da melhor forma possivel.

Neste contexto, ter brigas e conflitos é um risco. O entrosamento ocorre
pelo trabalho em conjunto e ndo pelo nivel de afinidade entre as pessoas.
Todos precisam cooperar um com O outro para que tenham seguranca
necessaria para trabalhar. Dessa forma, precisam superar as desavencas
pessoais na hora em que precisam trabalhar juntos.

A cooperagdo existe pela contribuicdo que cada um oferece ao seu
grupamento ou a aviagcdo. Essa forma de organizagédo do trabalho, em que se
trabalha com todos, em horarios diferentes e em escalas diferentes, nao
promove o estabelecimento da cooperacao pela convivéncia com a pessoa, por
se gostar de ajudar o outro, por se sentir prazer em se ter a companhia do
colega; mas se constitui pelo resultado do trabalho: ter uma missdo bem
sucedida estabelece um vinculo profissional entre a equipe.

A atividade aérea exige que os profissionais tenham entrosamento,
relacbes de confianca e que cooperem uns com 0S outros para que tenham
seguranca necessaria para trabalhar e possam se manter vivos. Mas a
confianca, a cooperacao e o reconhecimento que mobilizam subjetivamente os

trabalhadores néo sao prescritos, sao construidos pelo coletivo de trabalho.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A clinica do trabalho proporciona que o clinico do trabalho possa ter
contato com as diferentes atividades exercidas pelos trabalhadores. Permite
ainda que ele possa acompanhar as transformag¢des que ocorrem no mundo do
trabalho em funcdo do desenvolvimento da tecnologia, do aperfeicoamento
humano e das novas necessidades geradas devido a essas conquistas.

O clinico do trabalho, além de identificar as caracteristicas do trabalho
do grupo, durante a conducdo das sessOes, ajuda os participantes a falarem
sobre seu trabalho. Nesse espaco de discussao, foi possivel conhecer a
organizagdo do trabalho, o conteudo das tarefas, as jornadas de trabalho, o

processo de formacdo desses profissionais, os modos de gestdo e descrever
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as relacdes socioprofissionais entre outras caracteristicas do servico de
monitoramento aéreo de transito.

Diante das adversidades do trabalho, o grupo se mobiliza para encontrar
solucdes. A mobilizacdo subjetiva é exigida para que possam acompanhar as
mudancas que sempre estio ocorrendo na aviagdo. E um trabalho, que apesar
da prescrigdo, o profissional contribui com sua experiéncia, sua inteligéncia e
seu jeito de trabalhar, ou seja, se mobiliza para preencher a distancia entre o
prescrito e o real do trabalho. Estdo sempre corrigindo falhas para evitar a
possibilidade de ocorrer um acidente.

O comportamento da tripulagcdo é influenciado pelos principios que
regem o servico aéreo. Busca-se cumprir a legislacdo, seguir os valores éticos
e profissionais, estar sempre se aperfeicoando tecnicamente e compensar as
limitacbes e as deficiéncias humanas com o treinamento e 0 uso de
equipamentos sofisticados. Tudo isso para manter o desempenho na
realizacdo das atividades, sem comprometer a seguranca do voo.

Mesmo que a vida profissional dos pilotos exija que eles enfrentem o
medo de sofrer acidentes, os pilotos sao incentivados a ndo se arriscar, a nao
transgredir de forma perigosa as normas de seguranca e a enfrentar os riscos
com treinamentos. Quando percebem que alguém esta transgredindo, inibem
esse comportamento e exigem que o profissional se adapte as normas de
seguranca. Além disso, transgredir indo além dos limites do helicéptero ou da
propria capacidade fisica e mental é ir contra as leis da natureza e se expor ao
perigo.

Essa clinica mostrou que o trabalho na aviacdo, para a UOPA,
representa a concretizacao da realizacdo do desejo de voar gerado na infancia.
A atividade aérea é vista como uma profissdo dinamica, gratificante, prestigiada
e valorizada. O voo gera prazer porgue € o momento em que o piloto vé o
resultado dos seus esforcos pelo tempo investido em formacdo e em
treinamento. Porém, ndo se tem garantia de permanéncia na realizacdo dessa
atividade. A avaliacado das condicdes fisica e mental € rigorosa. O piloto n&o
pode relaxar em relacdo a saude. Seu corpo é testado constantemente em
relacdo a qualidade de funcionamento organico comprovada por exames
meédicos. Mas a preocupacao com a saude se justifica pela seguranca de voo

e quem nao tem condicdes de voar é eliminado da tripulacéo.
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O status da atividade aérea esta ligado a identidade profissional. O piloto
sente prazer do dominio técnico de pilotar e da admiragdo que isso desperta
nos outros. A ascensao profissional que se busca, partindo de piloto privado
até comandante da aeronave, funciona como incentivo para que o piloto cresca
profissionalmente para exercer sua fungédo, pois tem um objetivo a atingir.
Quanto mais tempo de pilotagem, quanto mais proficiéncia, maior a importancia
do profissional dentro do grupamento, desde que ele também tenha outras
qualidades como responsabilidade e um bom relacionamento interpessoal para
trabalhar em equipe.

A clinica do trabalho contribuiu para dar visibilidade ao trabalho exercido
pela UOPA e, por meio dessa visibilidade, tornar o trabalho conhecido pelos
pares e pelas pessoas que ndo fazem parte do contexto aeronautico. A
possibilidade de se mostrar o trabalho néo visivel gera a chance de se obter
reconhecimento ao se submeter ao julgamento do outro. Segundo Dejours
(2004b), o trabalho precisa ser visivel para haver reconhecimento.

As questbes trazidas pelo grupo foram interpretadas e devolvidas para
eles, por meio do relatério das sessdes, o que fez com que refletissem sobre o
que falavam e buscassem solugbes para os problemas. Dessa forma,
passaram a entender que os conflitos de relacionamento se dao pelas
caracteristicas da organizacédo do trabalho aéreo, devido a escalas, locais de
trabalho e pelas caracteristicas de personalidade.

Na interface com a atividade aérea, a clinica contribuiu ao proporcionar a
aeronautica um método para auxiliar na solucdo de conflitos interpessoais que
possam comprometer a seguranca de voo. Também pode ajudar na interacao
das equipes para evitar que o fator humano continue sendo apontado como

desencadeador de acidentes aéreos com altos indices estatisticos.
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PSYCHODYNAMIC CLINIC OF WORK AND CRM: COOPERATION A ND
INTERPERSONAL RELATIONSHIP

ABSTRACT: This article intends to show the relationship between CRM and
the psychodynamic clinic of work. Its objective is to indicate how the
psychodynamic clinic of work can be used in the analysis of the air activity and
help to prevent aircraft accidents. With this in mind, it shows the clinic of work
made with the UOPA (Air Operations Unit) of the DETRAN (State Traffic
Department in Brazil). Ten traffic officers participated in the sessions. A total of
10 sessions were performed in the officers’ workplace, with an average one
hour and a half per session. The data were analyzed in accordance with the
Clinical Analysis of Work proposed by Mendes and Araujo (2012). The results
indicate that the work of piloting is characterized by the diversity of the activity,
complexity of the task, qualification required, need of constant professional
improvement, voluntary choice of the task, role played by motivation, and
simultaneous utilization of all physical, psycho-sensory and intellectual
potentialities by these professionals. Moreover, it was possible to observe that
trust relationship with one another, together with cooperation, is a matter of
survival, because the work is done in a collective manner. But, despite the
existing hardships, this activity is regarded as a source of pleasure, recognition
and psychic balance. The clinic of work contributed to offer the aeronautics a
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method to assist in the solution of interpersonal conflicts that could, otherwise,
compromise flight safety.

KEYWORDS: Clinic of Work. Psychodynamic of Work. CRM.

ISSN 2176-7777



