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RESUMO: As habilidades sociais estdo entre as principaigl@s desejaveis aos
profissionais da aviacéo. Este artigo apresentasagtados da aplicacdo do Inventario
de Habilidades Sociais de Del Prette e Del Pratienelitares de um Esquadrdo de
Helicopteros da Marinha do Brasil. Observou-se quitares com mais idade,
aeronavegantes e que possuem treinamento em CRIgeaparam maiores escores no
inventario, sugerindo possuirem melhores habilidadeiais.
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1. INTRODUCAO

A Psicologia vem conquistando importante espac@giara da aviagdo. Essa
demanda foi proporcionada, em grande parte, arpdatiandlise de acidentes que
tiveram como fatores contribuintes relacionados hamem. O Federal Aviation
Administration(FAA), 6rgao responsavel pela aviacao civil nowéss Unidos, estima
gue o erro humano é fator contribuinte em 60 a 88%odos os acidentes e incidentes
aéreos (ESTADOS UNIDOS, 2004). Na Marinha do Br@diB), dados do Programa
de Prevencéao de Acidentes Aeronauticos de 2013 BRA013, Cap.1, p.5) indicam

que

o Fator Humano esteve presente em 82% das 81 oc@asé
aeronauticas cujos relatorios finais foram emitidoge 2008 e 2012
(49% do total de ocorréncias estiveram relacionag@sAspecto
Operacional, 32% ao Aspecto Psicologico e apenasadspecto
Médico).

Uma das principais estratégias utilizadas para evemcdo de ocorréncias
aeronauticas € o treinamento denomin@ilew Resource Managemef@RM). Esse
treinamento surgiu como uma resposta a elevadalwaigfio dos fatores humanos (FH)
nas ocorréncias aeronauticas com o objetivo dezieduerro humano como fator

contribuinte para os acidentes aeronauticos (BRAZID5).
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O treinamento em CRM busca, por meio de instrutg@scas e praticas, educar
pilotos e aeronavegantes e desenvolver habilidafes estejam relacionadas a
incidentes/acidentes e a sua prevencdo. Desdeusgimento nos Estados Unidos, o
CRM evoluiu seu foco de atuacdo, ampliando o thabalicial - voltado somente aos
pilotos - para abranger todos os aspectos das gi@raaeronauticas, uma vez que,
segundo Reason (1997), o erro humano passou atsed&lo como resultado de uma
dindmica organizacional. Na filosofia do CRM, sa&msiderados pilares basicos: a
comunicacao eficaz, o trabalho em equipe, a comgeiésituacional e 0 processo
decisoério dos envolvidos na atividade, habilidadesas desejadas e que devem ser
desenvolvidas pelos profissionais da aviagao.

Nesse sentido, o treinamento de habilidades so@&lS), area promissora da
Psicologia, pode trazer importantes contribuicopsoanocdo da seguranca aeronautica.
Bolsoni-Silva (2002) conceitua habilidades sociéii$S) como um conjunto de
capacidades comportamentais aprendidas que envatteracoes sociais.

O comportamento socialmente habilidoso, de acoaln €aballo (2012), é
aquele no qual o individuo expressa atitudes, oemiou desejos, respeitando a si
proprio e aos outros, colaborando para a soluc@édiata dos problemas situacionais e
reduzindo a probabilidade de problemas futuros.e Ezstor revisou a literatura
produzida sobre o assunto entre 1970 e 1986, andbs90 trabalhos relacionados ao
tema. Como principais resultados desta revisadogidfica, Caballo sugere quatro
grandes indicadores presentes nas interacfes dmiA& os componentes nao vocais,
0s vocais paralinguisticos, 0s vocais de contelmd@mmponentes mistos.

Ja Del Prette e Del Prette (1999) utilizam o tdabale Caballo como ponto de
partida e destacam a necessidade de mais pesaasasea. Esses autores (DEL
PRETTE, 2008) ampliaram o conceito, esclarecen@oHfsl incluem a assertividade, as
habilidades de comunicacao, de resolucdo de praislenterpessoais, de cooperacéo,
de desempenhos interpessoais no trabalho, de séprde sentimentos e de defesa dos
proprios direitos.

Especificamente sobre o ambiente de trabalho, DettePe Del Prette (2006)
denominaram como HS profissionais aquelas que vesarmumprimento de metas, a
lideranca eficaz, a preservacdo do bem-estar dpesos direitos de cada individuo e
a motivacao dos colaboradores. Del Prette e D&eR(2001, p.11) afirmam que

(...) pessoas socialmente competentes apresenkagdas pessoais e
profissionais mais produtivas, satisfatérias e dioweas, além de
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melhor saude fisica e mental. Por outro lado, oficit¥ e
comprometimentos de habilidades sociais estaorgensé associados
a dificuldades e conflitos nas relacdes interpessaa uma pior
qualidade de vida e a diversos tipos de transtqrsiaslogicos (...)

Estudiosos das HS no ambiente laboral, Segrin & F&D00) concluiram que
essas aptidées geram beneficios significativos R \dos trabalhadores. Eles
constataram que enquanto individuos indbeis sofagmavamento dos problemas
quando confrontados com estimulos estressores|eagoem niveis elevados de HS
lidam mais facilmente com o estresse e sdo maseptes a situacdes de risco.

De acordo com o exposto, pode-se compreender guesalobjetivos dos
treinamentos em CRM e THS possuem pontos em corlanentanto, enquanto os
profissionais facilitadores de CRM nao possuem nstrimento eficaz para mensurar a
efetividade dos treinamentos realizados, foram rledeidos inventarios para
mensuracdo de habilidades sociais, sendo um dos estudados o instrumento de
autorrelato elaborado por Almir e Zilda Del Pré2601).

Desse modo, a presente pesquisa apresenta osadesulfa mensuracdo de
habilidades sociais em militares de um Esquadradelcopteros da Marinha do
Brasil, por intermédio da apuracdo dos dados obtmon a aplicagcdo do inventéario

desenvolvido por Del Prette e Del Prette.

2. METODOLOGIA E AMOSTRA

Foi utilizado para a coleta de dados o IHS-DEL-PRETum instrumento de
autorrelato, elaborado por Zilda A. Del Prette enial Del Prette, projetado para
populacdo jovem e adulta a fim de mensurar o réperde HS de individuos ou
grupos. Segundo os autores (2001), os 38 itens@updem o questionario descrevem
situacOes sociais em varios contextos (traballzey Jdamilia), com demandas para uma
diversidade de habilidades como: falar em publierpressar sentimentos, pedir
mudanca de comportamento, resolver problemas, mexaflitos, interagir com
autoridade, concordar, discordar e lidar com etic

O IHS-DEL-PRETTE avalia o repertorio de HS com baaeestimativa que o
respondente faz sobre a frequéncia com que reafggrda indicada em cada item. Por
ser um instrumento de fécil aplicacdo, ele € béstaecomendado, tanto por
profissionais como por pesquisadores, com 0 oOlojedi® caracterizar o desempenho
social em diferentes situacdes, possibilitando rdiatico para uso na clinica, na

educacao, na selecao de pessoal e no treinameifigsional.
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O questionario esta dividido em cinco grandes admadabilidades sociais
denominadas escores fatoriais. Na apuragdo do#adss, verificam-se 0s escores
fatoriais e o escore total do sujeito avaliado. iA®rmacdes do respondente s&o
transformadas em percentis que fornecem a posiééitarem relacdo ao seu subgrupo

de referéncia do mesmo sexo.

TABELA 1. Resumo do Significado Comportamental Basores Avaliados.

Escore Fatorial Habilidade Social
Escore Fatorial 1 Assertividade
Escore Fatorial 2 Autoafirmacéo na Expresséo de Afeto Positivo
Escore Fatorial 3 Conversacao e Desenvoltura Social
Escore Fatorial 4 Autoexposicao a Desconhecidos ou a Novas Situacges
Escore Fatorial 5 Controle da Raiva e Agressividade

Escore Eatorial Total Habilidade Socglult\)/lgrﬂlsodgelrlgjel\%(:ggc?;n Comparagéo

FONTE: Baseado em Del Prette, Z. e Del Prette (R001

Além das 38 questdes originais do IHS-DEL-PRETTE tprnecem subsidios
para avaliacdo quantitativa de habilidades socpésquisou-se a escolaridade dos
respondentes, sua regido de origem, idade, se eprafissionais habilitados em
especialidades relacionadas a aviacdo (aeronaesyami possuiam capacitacdo em
areas profissionais sem relacdo direta com a aviatd@mbém foi pesquisado se a
amostra possuia treinamento completo em CRM ingtusn realizacdo do treinamento
Mission Oriented Flight TrainindMOST), se possuiam qualquer tipo de treinamento
breve em CRM, como palestras e aulas, ou se nasuipos nenhum tipo de
treinamento em CRM. Os demais dados presentesbegalao do inventario como, por
exemplo, nome do respondente e data de nascimeram fomitidos devido a sua
irrelevancia para os objetivos deste estudo.

Para a aplicacao coletiva do instrumento, utiligeueomo recursos auxiliares
um microcomputador, um projetor de multimidias erafho de microfonia. As
instrucbes para o preenchimento foram fornecidas ama breve explicacdo sobre o
conceito de habilidades sociais, sendo sanadadalivesiduais. A aplicacdo durou 37
minutos.

Foram sujeitos da presente pesquisa 84 militareserlo masculino, lotados em
um Esquadrédo de Helicopteros da Marinha do BrBsita fins estatisticos, os autores
consideraram aeronavegantes os militares que afiir@samente e/ou possuem curso

profissional na area da aviacdo, como manutengédrate de voo e despachante, e nao
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aeronavegantes, os que trabalham na Organizac@#arhilas ndo atuam ou nao tem
curso profissionalizante na é&rea da aviagdo, coreovices gerais, Servigcos
administrativos, etc.

Para a avaliacdo dos resultados foi utilizada aaggo simplificada, conforme
previsto no IHS-DEL-PRETTEDEL PRETTE, Z.; DEL PRETTE2001)

3. RESULTADOS

Na data da aplicacdo, o Esquadrdo possuia umds226 militares, 171 (76%)
aeronavegantes e 55 (24%) nao aeronavegantes.

Participaram voluntariamente 46% dos aeronavegdn&smiilitares) e 11% dos
nao aeronavegantes do Esquadrao (6 militares)adeidos respondentes variou de 20 a
46 anos, com uma meédia de 33 anos.

Em relacdo a naturalidade, 4 militares (5%) afiamaser da regidao Sul, 4 (5%)
da regido centro-oeste, 6 (7%) da regiao nort€21%) da regido nordeste e 45 (54%)
da regido sudeste, além de 7 (8%) terem optadon@oridentificar sua regido de
origem.

Sobre a escolaridade dos individuos da pesquisga6%%) completaram o
Ensino Médio, 10 (12%) estdo cursando o Ensino &upe 20 (24%) completaram o
Ensino Superior.

Na aplicacdo do IHS-DEL PRETTE, os 84 militarepoeslentes obtiveram um
percentil total médio de 70, indicando bom repéstde HS se comparados ao grupo
amostral do manual do inventario, que prevé comdiana o percentil 50.

Analisando separadamente os escores fatoriaisvéatirio, verificou-se que no
escore 1 (assertividade) e no escore 2 (autoaféionag expressao de afeto positivo), a
amostra total obteve um percentil médio de 70. Bl fatorial 3 (conversacéo e
desenvoltura social), a amostra apresentou percBBti JA o escore fatorial 4
(autoexposicdo a desconhecidos ou a novas sit)agpessentou-se como unico fator
com resultado abaixo da mediana comparado a ansistnaanual, com percentil 45.
Em relacdo ao fator 5 (controle da raiva e agreksie) os militares obtiveram um
percentil 90, representando um repertorio baselateorado de HS.

O gréafico a seguir apresenta de forma ilustrada essores do grupo,
representados pelas barras azuis.
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FIGURA 1 -Escores Fatoriais e Escore Total dos sujeitos siguiga em percentis obtidos ¢
a apuracéo simplificada para a amostra masclFONTE: Baseado emel Prete, Z. e Del
Prette (2001).

Quando se dividea amostra por idade, os resultados sugerem umelagic
positiva entre essvariavel eHS. Com idade média da amostra em 33 anos, aq
individuos com 34 anos ou mais apresentaram unméejeebastanteelaborado de +
com percentil médio de 85, enquanto os militares 88 anos ou menos, apresenta
repertorio mediano de Hciais com percentil médio !

Em relacdo &ariavel atividade profissior, separouse 0 grupo amostral en
aeronavegantes e maeronavegantes. Os dados demonstraram que om@sgante
apresentaram um repertério HS mais elaborado.rffuanto os ndo aeronavegar
obtiveram um escore percentil total médio de 45, posfissionais da aviacé
apresentaram um percentil -

Tambémforam utilizados como variaveis o nivel de conhexito tedrico ¢
pratico sobre CRM. O primeiro grupo foi formado podos que ja fizeram cur:
tedrico e treinamento pratico em Cl, o chamado voo MOSTMjssion Oriented Fligh
Training). O segundo grupo euniu individuos que possuem treinamento
conhecimento minimo em CRM (palestras ou aulas)er€eiro grupo foi compos
pelas pessoas que desconheciam o CConsiderando estas varidveiqueles que
desconheciam o CRM obtiveram um percentil médialé habilidades sociais, 0s q
possuem treinamento mini, percentil 75 e 0s que possuem treinamento con,
incluindo voo MOST percentil 9!, indicando possuirem repetit bastante elaborac
de HS.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

A amostra de 84 respondentes obteve um percetdilrt@dio de 70, indicando
bom repertério de HS, acima da mediana. Uma daxdsps para esse resultado refere-
se aos respondentes serem todos militares, coadaernptos em selecdo psicologica
obrigatdria a concursados, executada pelo Senec8alecdo de Pessoal da Marinha
(SSPM) que, entre outras aptiddes, pode estari@edacio aqueles socialmente
habilidosos. Além do processo seletivo, a formagdidar da Marinha do Brasil (MB)
pode estar favorecendo o desenvolvimento de HS.

Outra hipotese refere-se ao contexto da Aviacad@lNas organizacfes militares
gue operam aeronaves na MB podem estar facilitandesenvolvimento de HS que
sejam importantes a esse tipo de atividade laboyalp o sédo a Seguranca de Voo.

Foi possivel perceber que a amostra geral apresemorepertério médio de
habilidades de conversacdo e desenvoltura soc#br(f3) e autoexposicdo a
desconhecidos ou a novas situacdes (fator 4) eepertorio mais elaborado nos demais
fatores, como assertividade (fator 1), autoafirmmaga expressdo de afeto positivo
(fator 2), com destaque para a HS de controle dea ra agressividade (fator 5),
habilidade essencial ao desempenho da atividadgamitesultado que estaria em
conformidade com a posi¢cédo de Del Prette e Detd’(2001) que as HS podem ser
ensinadas no ambiente natural e que elas variafaroom o contexto interacional.

Na amostra pesquisada, verificou-se que os m#itatem maior idade,
apresentaram um repertorio bastante elaborado deef&entil médio 85), enquanto os
mais novos, um repertério mediano de habilidadesaiso(percentil médio 50). Em
relacdo a diferenca encontrada, infere-se que@eriéncias de vida e profissionais dos
individuos com maior idade podem ter influenciadiesenvolvimento de HS.

Outro dado interessante refere-se a diferenca &adan entre as HS dos
aeronavegantes (percentil médio 70) e ndo aeroaateg(percentil médio 45). Para
que o militar da MB torne-se aeronavegante, eles dessar por processo seletivo
interno da Forga. A principal hipétese para explecaiferenca encontrada refere-se ao
processo seletivo para a Aviacdo Naval, cuja matkitestes psicotécnicos, entrevistas
e dindmicas de grupo podem estar selecionando emqjaein repertorio social mais
habilidoso. Ademais, as praticas culturais vigemas organizagfes militares que
operam aeronaves podem estar contribuindo paradessavolvimento, uma vez que
aqueles comportamentos de um individuo que sadzmrids com a Seguranca de Voo

vao sendo reforcados pelos pares. Os aeronaveggngsiente passam toda a carreira
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em organiza¢c0es aeronauticas, enquanto os nacagegamtes sao intercambiados com
outras organizacdes da MB, onde essas habilidaoidsnp ndo ser estimuladas, pois
seriam dispensaveis ao cumprimento da tarefa edmissstitucional dessas outras
organizacoes.

Em relacdo ao treinamento em CRM, foi constatadopesquisa que 0
conhecimento teorico e pratico em CRM teve resoffatiretamente relacionados com
um repertério de HS mais elaborado. Agueles indiv$dque passaram por treinamento
minimo ou completo, apresentaram resultados quéaimd possuirem HS mais
desenvolvidas. Esse dado sugere, entdo, que aléserdealiosa ferramenta para a
pratica da aviacdo, o CRM pode servir como THS eGebar, ainda, que o voo MOST
aplicado no treinamento de CRM na MB pode ser danado um tipo de ensaio
comportamental, estratégia que, de acordo com [Bal28l12), é o procedimento mais
frequentemente empregado no THS. Nesse sentidereisé que o CRM pode
incorporar a tecnologia do campo das habilidademisg que ja mostrou ser eficaz em
diversos contextos.

Apesar da relevancia dos dados encontrados, a me@ueostra analisada nao
possibilita que sejam generalizadas as conclusiigsréncias apresentadas.

Visto isso, 0s autores sugerem em trabalhos futguesmais pesquisas sejam
realizadas no intuito de corroborar os resultaduglos. Ademais, alerta-se que uma
avaliacdo completa das HS nao se restringe a apgnastécnica, como o IHS-Del
Prette, necessitando de uma ampla coleta de daolbseevacdes. As informacdes aqui
apresentadas se restringem, entdo, a dar um dismsento generalizado, como um

mapa a guiar trabalhos futuros.
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ABSTRACT: Social skills are among the most desirable aptgude aviation
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