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RESUMO: Esta pesquisa aborda a influéncia dos aspectos comportamentais na seguranca de cabine, tendo em vista o
despreparo psicolégico que alguns profissionais apresentam. A inaptiddo psicolégica, caracterizada por temperamentos
imprevisiveis e instabilidade emocional, além de prejudicar direta ou indiretamente a seguranca, também interfere
negativamente no ambiente de trabalho, que acaba se tornando desagradavel. Este estudo busca apresentar métodos simples
que poderiam ser aplicados pelas empresas aéreas para a identificagcdo dos sujeitos incapacitados e a adocdo de procedimentos
preventivos e de tratamento. A analise do assunto apontara a importancia do preparo psiquico dos tripulantes para um melhor
exercicio de suas funges. A metodologia utilizada parte de uma pesquisa de analise de relatérios de acidentes causados por
aeronautas incapacitados psicologicamente, com caracteristica exploratéria e de revisdes bibliograficas promovendo, assim,
um estudo mais abrangente sobre os transtornos psicologicos que afetam os aeronavegantes. A pesquisa tem carater descritivo
e apresenta dados qualitativos de forma a demonstrar que as empresas aéreas devem buscar a formagdo de profissionais bem
preparados e capacitados quanto as suas habilidades operacionais e mentais. Assim, esse tipo de problema serd mitigado ao
maximo, evitando criticas, trazendo resultados mais positivos e garantindo uma melhor evolugdo no &mbito aerondutico.
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Influence of Aeronauts’ Psychological Unfitness on Cockpit Safety

ABSTRACT: This study addresses the influence of behavioral aspects on cockpit safety resulting from psychological
unpreparedness displayed by a number of professionals. Psychological unfitness, characterized by unpredictable tempers and
emotional instability, in addition to being a direct or indirect hindrance to safety, also interferes negatively in the work
environment, which ends up becoming unpleasant. The work aims at presenting simple methods which could be utilized by the
airlines for the identification of incapacitated individuals and for the adoption of procedures of prevention and treatment. The
analysis of the subject will show the importance of the psychological aptitude in the performance of one’s functions. The
methodology utilized begins with a research of analyses of reports of accidents caused by psychologically unfit crewmembers.
It also has an exploratory characteristic while making a bibliographical review, thus fostering a more comprehensive study of
the psychological disorders that may affect airmen. The research has a descriptive feature and presents qualitative data, making
it clear that airlines have to invest in the formation of professional well prepared and capacitated in regard to their operational
and mental skills. Thus, this type of problem will be minimized, preventing critiques, and bringing more positive results while
guaranteeing a better evolution in the aviation environment.
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e mental. Dessa forma, hd uma selecdo mais precisa dos
aeronautas e, consequentemente, mais seguranga na execucao
das atividades do piloto e da aviagdo de modo geral. Uma boa
preparacdo intelectual proporciona uma maior seguranca de
cabine e melhor desempenho da funcdo, além de ser
fundamental para a vida de todos os aviadores.

Além disso, fatores externos podem interferir nos
aspectos comportamentais dos pilotos. Varios acidentes sao
causados por transtornos mentais de algum dos integrantes
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das aeronaves e muitos desses desequilibrios sdo ocasionados
pelo estresse que se origina da prépria rotina funcional que,
na maioria das vezes, é desgastante e ocasiona alteracdes nas
relagBes afetivas que o tripulante possa ter.

Para que o gerenciamento de cabine seja feito de forma
eficiente, é crucial que haja boa relagdo e boa comunicacédo
entre o0s tripulantes. Os comportamentos originados de
transtornos emocionais prejudicam o didlogo, que no caso é
mantido entre comandante e copiloto, é indispensavel. Além
disso, tal didlogo é responsavel por propiciar coordenacdo e
controle do voo de modo que ambos tenham ciéncia de todas
as atitudes tomadas (FAA, 2008).

A anélise deste estudo inicia-se a partir de uma breve
retrospectiva da historia da psicologia na aviagdo e sua
relagdo com os Fatores Humanos. Em seguida, serdo
especificados alguns conceitos, os quais estdo relacionados
com as influéncias que o despreparo mental proporciona.
Através de pesquisa fundamentada em analise bibliografica,
foi possivel realizar um estudo mais abrangente sobre os
problemas emocionais que afetam os aviadores. Com isso, se
tornou possivel apresentar solucbes as empresas de Taxi
Aéreo, de Linha Aérea e/ou Executivas, contribuindo com o
gerenciamento de acdes que poderiam ser implantadas para
que os funcionarios com alguma possivel inaptiddo mental
momentanea pudessem ser identificados e diagnosticados
para obterem os devidos cuidados.

E de suma importancia, tanto para a empresa quanto
para os tripulantes, identificar os individuos que precisam de
algum tipo de tratamento, pois, se um aviador que ndo esteja
preparado mentalmente exercer a funcdo com a mesma
regularidade, a probabilidade de acontecer um incidente ou
até mesmo um acidente aumenta.

O objetivo deste trabalho, portanto, é demonstrar que a
influéncia do aspecto comportamental humano é muito
relevante e precisa ser sempre considerada e observada. A
fungdo do aeronauta exige muito equilibrio emocional ja que
é necessario manter a seguranca de milhares de pessoas e ndo
colocar suas vidas em risco. N&o deixar que o cotidiano do
oficio e pessoal influenciem na carreira é primordial para se
desfrutar de um futuro promissor e de uma vida saudavel.

3 FATORES HUMANOS - ASPECTOS
PSICOLOGICOS: BREVE RETROSPECTIVA DO
DESENVOLVIMENTO DA PSICOLOGIA
AERONAUTICA

A aviagdo é uma das atividades humanas que mais se
desenvolveu nos ultimos séculos. De acordo com Ribeiro
(2009), desde o primeiro voo realizado por Santos Dumont
em 1906, diferentes &mbitos do conhecimento humano
contribuiram para que a aviagao tivesse um desenvolvimento
significativo. Tais contribui¢bes, em termos tecnoldgicos, e
relacionadas a compreenséo e a adequacgdo das limitagoes e
capacidades humanas, apresentaram-se como avangos
importantes e de grande valor, pois, auxiliaram o ser humano
a lidar com as exigéncias que o ambiente aéreo impde.

Fatores Humanos, de acordo com a IAC 060-1002A
(2005), dado pelo Comando da Aerondutica, sdo o0 conjunto
de ciéncias que estudam todos os elementos que contribuem
com a relacdo interativa do homem, em um dado ambiente,
levando-se em conta diversos sistemas que o cercam e que
sdo determinantes na sua eficiéncia, dindmica e eficacia.
Logo, trata-se do aprimoramento do bem-estar humano e do
desempenho global. A juncdo desses elementos contribui
para a adaptacdo do ambiente de trabalho as caracteristicas,
habilidades e limitacGes das pessoas, a fim de se alcangar um
desempenho eficiente, confortavel e seguro.

No inicio da atividade aérea, problemas relacionados ao
projeto das aeronaves, a ineficiéncia e a escassez de
procedimentos operacionais eram os fatores que mais
contribuiam para a ocorréncia de acidentes. Com o
aperfeicoamento da tecnologia e das legislagdes, o ser
humano passou a ser visto como o elo fraco do plano
aeronautico. A partir disso, o erro humano, muitas vezes e
equivocadamente associado ao desempenho deficiente dos
operadores na ponta de linha, passou a ser objeto de uma
grande quantidade de estudos e pesquisas, sendo necessaria a
atuacdo da psicologia no meio aerondutico.

A partir de uma visdo histérica, observa-se que os
estudos na area de Fatores Humanos foram intensificados
durante a Segunda Guerra Mundial pela falta de
compatibilidade entre o projeto das maquinas e equipamentos
bélicos e as caracteristicas fisicas e psicofisiologicas do ser
humano. As pesquisas, nessa fase, se concentraram na
interacdo entre o ser humano, a maquina e o ambiente fisico.
Os estudos incluiam dados antropométricos, necessidades,
habilidades e limitagdes fisicas e psicolégicas no desempenho
da atividade aérea (BARRETO, 2008).

No cenério da Segunda Guerra Mundial, as tripulacdes
eram submetidas a missbes nas quais se Vvivenciavam
condicBes incomuns de perigo que causavam desgastes
fisicos e psicoldgicos, além da existéncia do estresse
consequente de problemas domésticos e conjugais. Os efeitos
dessa perturbacdo e dos desgastes advindos das guerras sobre
0s aeronautas da época tornaram-se aparentes quando foram
identificados, ap6s exames clinicos, sintomas de neuroses,
em pilotos, decorrentes de predisposi¢des individuais, ou
seja, uma baixa resisténcia a essa exaustdo mental
(RIBEIRO, 2009).

Acompanhando o0 desenvolvimento dos estudos,
diferentes grupos de pesquisadores nos Estados Unidos e na
Europa continuavam em busca de conhecimentos e
explicacbes de questdes relacionadas, principalmente, as
capacidades e limitacGes da sapiéncia humana, a tomada de
decisdo, e ao processo de aprendizagem. As abordagens das
pesquisas mantinham o foco essencialmente no individuo e
ndo no sistema no qual as acdes e eventos realmente ocorriam
(RIBEIRO, 2009).

Entre as décadas de 70 e 80, houve um progresso na
automacdo das aeronaves e nos estudos pertinentes a carga de
trabalho dos tripulantes, ao desenvolvimento de sistemas de
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informacdo e ao processo decisério, tendo em vista a
introducdo de inovagdes tecnoldgicas. Foi constatado que,
nesse periodo, aumentou a ocorréncia de acidentes
catastroficos  envolvendo  tripulagbes  tecnicamente
qualificadas e experientes, mas que mantinham um
gerenciamento inadequado dos recursos disponiveis pela
equipe e uma ma divisdo de tarefas. Assim, 0 nao
estabelecimento de prioridades e as dificuldades de
comunicagdo entre a corporagdo se estabeleceram como fator
contribuinte (BARRETO, 2008).

Os conhecimentos originarios do campo social, com
énfase nos estudos da dindmica em pequenos grupos,
trouxeram uma nova perspectiva de contribuicdo com a
colocagdo de conceitos referentes & Psicologia Social. Nessa
fase, o foco da contribuicdo passou a ser o desenvolvimento
de metodologias e tecnologias para 0s treinamentos,
apresentando uma preocupacdo com a melhoria das relacfes
entre 0s integrantes de uma tripulacdo, que era considerada
como um “pequeno grupo” ¢ a adequada aplicacdo de
diferentes meios de informacdo que pudessem ser
aproveitados para um melhor gerenciamento da atividade
aérea.

Ap06s esse periodo, iniciaram-se treinamentos com o
objetivo de melhorar a coordenacdo e o gerenciamento das
atividades durante a realizagdo dos voos. Para isso, foi criado
0 CRM (Cockpit Resource Management) que, em sua
primeira geracdo, foi direcionado apenas para a equipe
técnica. Posteriormente, o termo “cockpit” foi substituido por
“crew” (tripulagdo) passando a envolver também outros
integrantes de cabine e, atualmente, o termo “crew” foi
substituido por “corporate”, que significa equipe (IAC 060-
1002A, 2005).

Corporate Resource Management (CRM) é um
treinamento em gerenciamento de recursos de equipes no
qual se aplicam conceitos de gerenciamento moderno, tanto
na cabine de pilotagem como em outras atividades
operacionais e administrativas que atingem o voo, visando ao
uso eficiente e eficaz de todos os recursos disponiveis como
0S recursos humanos, os equipamentos e as informagdes (IAC
060-1002A, 2005).

O CRM foi criado ap6s recomendagdes do National
Transportation Safety Board - NTSB, sobre o acidente
ocorrido em 1978 da United Airlines, na qual renovou seus
procedimentos de formacdo e treinamento da tripulacdo do
cockpit, usando o novo conceito de Cockpit Resource
Management. Nesse acidente, foram apontadas falhas no
gerenciamento de informagdes por parte do comandante. Ele
ndo aceitou a acles e opinides apontadas pelos tripulantes
mais novos. Durante 0 voo, o comandante foi alertado quanto
ao nivel de combustivel, que baixava rapidamente. Houve
falha também por parte do engenheiro de voo, com sua falta
de assertividade em fazer suas orientagdes serem ouvidas,
pelo fato de que ndo foi enfatico o suficiente junto ao
comandante, quanto ao perigo na diminui¢do da autonomia.
A aeronave colidiu-se com o solo, resultando na morte de 10
das 189 pessoas que estavam a bordo (RIBEIRO, 2009).

A Psicologia Social também contribuiu, nesse momento,
com a constatacdo de que o comportamento humano e,
consequentemente o erro humano, ndo acontece em um vacuo
social. Assim, assegurou-se a ideia de que as iniciativas
encaminhadas para a visdo de seguranca ndo deveriam ser
focadas exclusivamente nas pessoas envolvidas com a
operagdo. Pelo contrario, deveriam buscar a organizacdo
integralmente. O CRM apresentou entdo mais uma evolugéo.
Antes o foco do gerenciamento permanecia apenas
relacionado & tripulacdo (Crew), e com a busca pela
integridade, o CRM passou a ter como foco a equipe
(Corporate), proporcionando gerenciamentos mais amplos e
que até hoje, sdo essenciais para um voo. Desse modo, a
seguranca deixa de ser um fim e passa a ser o instrumento
para se alcancar 0s objetivos e a missdo organizacional.

No Brasil, a Psicologia esteve presente na avia¢do desde
a criacdo da FAB (Forca Aérea Brasileira) por volta da
década de 40. Com o passar do tempo e com 0S avangos
tecnoldgicos e das pesquisas na area, foi sendo necesséria a
difusdo e a divulgacdo de seu papel no meio aeronautico. Na
década de 80, varios eventos assinalaram, definitivamente,
esse papel como a criacdo do Sistema de Psicologia da
Aeronautica (SISPA) e do IPA (Instituto de Psicologia da
Aeronautica), que foram considerdveis e marcantes neste
processo evolutivo. Também nesse periodo, foi estabelecida a
participacdo de psicologos nas comissdes de investigacao de
acidentes aeronduticos, proporcionando uma maior énfase
nos assuntos relacionados a Fatores Humanos (RIBEIRO,
2009).

A Psicologia comecou a ser fundamental a partir do
momento em que passou a ser um grande fator contribuinte
para a manutencdo da seguranca de voo. Quando um
individuo possui algum problema psiquico que possa ter sido
gerado pela rotina exaustiva de trabalho ou por problemas
criados nas relagdes afetivas dos tripulantes, o quadro pode ir
se agravando e levar o individuo a cometer atitudes que
prejudicam o gerenciamento e a seguranca de cabine.
Determinadas atitudes podem ferir a comunicagdo entre os
pilotos e, assim, ndo contribuem com a interagdo essencial
que os tripulantes devem manter entre si para que o ambiente
de trabalho seja saudavel.

4 QUAIS SAO AS INFLUENCIAS QUE O
DESPREPARO PSICOLOGICO DOS
AERONAUTAS PODE EXERCER SOBRE A
SEGURANCA DE CABINE?

Quando um individuo possui algum despreparo
psicoemocional, o ambiente ao qual ele é inserido acaba
sendo influenciado, modificado, causando prejuizos e, até
mesmo, desencadeando catastrofes. Influéncias se iniciam no
instante em que o individuo avalia diferentes caracteristicas
do ambiente laboral e acaba deixando que componentes
cognitivos, afetivos, motivacionais e psicossomaticos
externos a situacao, influenciem-no de forma que ndo consiga
manter a postura e o comportamento adequados ao ambiente
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de cabine. Os individuos que ndo apresentam um despreparo
psicoldgico estdo, também, sujeitos & influéncias de fatores
externos, porém reagem de forma que ndo desenvolvam
instabilidades que podem alterar 0s seus comportamentos e
postura (SILVA & FERREIRA, 2013).

Além disso, o despreparo psicolégico pode contribuir
para o desenvolvimento de outros fatores que levam a
acidentes gravissimos. De acordo com os dados fornecidos
pelo CENIPA (Centro de Investigacdo e Prevencdo de
Acidentes Aeronduticos), durante os anos de 2005 e 2014,
percebe-se que os trés principais campos em que ha
problemas causadores de acidentes aeronduticos sdo o
julgamento de pilotagem (13,23%), a supervisdo gerencial
(10,55%) e o planejamento de voo (9,08%). Dos fatores
contribuintes citados pelo CENIPA, os que podem estar
relacionados com o desregramento emocional sdo: atencéo,
percepcdo, formacdo, capacitacio e  treinamento,
esquecimento do piloto, motivagdo, coordenacdo de cabine,
processo decisorio, atitude, indisciplina de voo e julgamento
de pilotagem. Todos esses fatores sdo, direta ou
indiretamente, relacionados ao despreparo psicoldgico do
aeronauta (CENIPA, 2015).

Quando um aeronauta apresenta instabilidade
emocional, na maioria das vezes, fica explicita a mudanca de
comportamento. Essa mudanca causa modificacbes no
ambiente, pois o local que deveria ser favordvel a boa
comunicagdo passa a ser desagradavel, transformando a
cabine em um ambiente sem gerenciamento e, por
consequéncia, inseguro.

4.1 Influéncia de fatores externos e psicossociais no
aviador

Os fatores externos, como problemas financeiros,
relacionamentos amorosos, familiares e sociais também
podem afetar o desempenho do aeronauta durante a
pilotagem, pois, separar a propria vida do ambiente de
trabalho ndo € uma tarefa simples. Além disso, o desconforto
na vida pessoal pode deixar o aeronauta fragil e com
dificuldade para estabelecer controle. Os pilotos, por
permanecer pouco tempo em casa acabam sendo “estranhos”
no ambiente, no sentido de que nem sempre estdo presentes.
Isso gera um desconforto que provoca uma extenuagdo,
porém, esta situagdo dependera do contexto de vida em que
cada um esta inserido (MELO, 2012).

Os fatores externos de influéncia sdo aqueles que tém
origem fora do ambito do trabalho, mas que exercem
influéncia direta no comportamento, nas a¢des e nas decisdes
dos aeronautas dentro da empresa e, por isso, ndo podem ser
desprezados. Se a empresa ndo puder atuar diretamente sobre
eles, deve atuar sobre os efeitos que recaem sobre 0s
funciondrios. Fatores externos, como problemas pessoais,
acontecem em razdo das relagdes afetivas, sendo familiares,
sociais existentes em qualquer ambiente e até mesmo das
relacbes amorosas (BISPO, 2006).

De acordo com Bispo (2006), transtornos mais graves e
instabilidades emocionais, sdo consequéncias da influéncia

dos fatores externos que se originam de um mau
relacionamento com a familia ou da falta de convivéncia
familiar, da falta de férias e lazer, de investimentos mal
sucedidos e aumento de despesas, de situacGes politicas e
econdmicas, do estado de salde, da vida social, de
relacionamentos amorosos e, até mesmo, de resultados de
jogos de futebol. Todos os fatores citados estdo presentes na
vida de qualquer aviador.

A profissdo de aviador exige dos profissionais uma
estabilidade emocional que permita a ele separar a vida
profissional da vida pessoal. Varios acidentes foram causados
por desregramento emocional de algum dos tripulantes das
aeronaves. Muitos desses desregramentos sdo ocasionados
pelo estresse da prépria rotina que, na maioria das vezes, é
desgastante e também devido aos fatores externos, que
provocam instabilidade na vida profissional do piloto. Além
do estresse, consequente das influéncias dos fatores externos
e de relagdes sociais, a Psicologia também identifica a
depressdo como consequéncia da influéncia desses fatores
(RIUL, 2012).

O estresse e a depressdo estdo cada vez mais comuns
entre os pilotos, e estes podem ser consequentes de
instabilidades momentaneas ou ndo e de transtornos,
desencadeados pela influéncia de fatores externos. A
depressdo é um transtorno de humor que pode afetar
diretamente na acdo de voar e, quando em alto grau de
manifestacdo, pode levar ao suicidio. Pode ser causada por
varias razles, incluindo as relacfes pessoais e 0 estresse
originado no ambiente de trabalho.

A depressao afeta demasiadamente a vida do piloto e de
seus familiares sendo, muitas vezes, crbnica e habitual.
Segundo a Associagdo Psiquiatrica Americana (2002), para
ser feito o diagnostico, o individuo deve apresentar pelo
menos cinco de nove sintomas possiveis: humor deprimido,
reducdo de interesse e prazer em todas ou quase todas as
atividades, fadiga ou perda de energia, insénia ou hipersonia,
perda ou ganho de peso, agitacdo ou retardo psicomotor,
sentimentos de desvalia ou culpa inapropriados, reducdo da
concentragdo e ideias de morte ou de suicidio, sendo
imprescindivel que os sintomas tenham duragdo de, pelo
menos, duas semanas e um deles seja, obrigatoriamente,
humor deprimido ou perda de interesse ou prazer.

Em relagdo aos pilotos, Rocha (2015) questiona sobre a
possivel reacdo que os passageiros teriam diante de uma
situacdo na qual o piloto demonstrasse ter algum problema
psiquico como a depressdo. Ele destaca que os pilotos que
passam por esse tipo de problema preferem manter-se
distante de tratamento com o objetivo de resguardar o
emprego. Essa realidade deve ser combatida pelas empresas
gue devem oferecer seguranca aos pilotos em relacdo a
garantia de emprego ap0s a realizagdo dos tratamentos.

No que concerne ao estresse, ele pode advir tanto de
fatores externos, como conflitos conjugais e vida social,
quanto de fatores internos, que, nesse caso, teriam relacdo
com 0 proprio ambiente de trabalho. A perturbacdo causada
por fatores internos diz respeito ao péssimo ambiente de
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trabalho, a alteracdo do ciclo circadiano, ao cansaco e ao
esgotamento decorrentes de uma escala com excesso de carga
horaria. Estresse é um conjunto de reagdes fisioldgicas,
psicolégicas, hormonais e mentais, que se desenvolvem
diante de situagGes que representem um desafio ao individuo.

Quando o profissional se encontra em um ambiente no
propicio a relacionamentos saudaveis, ele fica insatisfeito
com a situacdo e passa a ndao fornecer o mesmo desempenho
de antes. Um bom ambiente de trabalho pode proporcionar ao
individuo uma melhor disposi¢do, sendo que a assertividade
entre os pilotos, necessaria dentro do cockpit, contribui
diretamente para a melhoria do ambiente gerando uma
melhor comunicacdo e contribuindo para que a seguranca
necessaria na cabine seja garantida (RIUL, 2012).

Quando os aeronautas estdo passando por tratamento, é
necessario o afastamento, j& que, se for feito uso de
medicamentos antidepressivos, seus efeitos colaterais podem
alterar a disposicdo fisica e mental do piloto. O
distanciamento do aeronauta do exercicio da funcdo poderd
proporcionar-lhe uma aproximagdo com a propria vida
afetiva, familiar e social, tornando possivel executar a
manutencdo direta dos problemas responsaveis por
desencadear os transtornos mentais.

4.2 Interpretacdo analitico-comportamental dos
aeronautas: tipos de comportamentos e a assertividade
na cabine

Quando os aviadores comecam a sofrer com as
influéncias dos fatores externos, passam a apresentar
determinados comportamentos como a mudanga de
temperamento. Para a Psicologia, os individuos podem
apresentar quatro tipos de comportamento: passivo,
agressivo, passivo-agressivo e assertivo. Porém, sdo trés os
tipos de comportamento que s&o mais encontrados dentro da
cabine e que serdo aqui abordados: comportamento passivo,
agressivo e assertivo (CUNHA, 2010).

O comportamento passivo pode ser notado nos
profissionais quando se manifestam da seguinte forma: nédo
olham diretamente nos olhos; usam um tom de voz suave,
hesitante, com uma pequena entonacdo que transmite
vacilacdo; falam de maneira pouco clara e se posicionam
curvadamente sem demonstrar seguranga e sem encarar 0
interlocutor. Na aviacdo, esses individuos apresentam
comportamentos como ndo reagir diante de decisbes nas
quais haja uma discordancia, submeter com postura de
inferioridade diante de tripulantes mais experientes.

No cockpit das aeronaves, o tripulante passivo é aquele
que age de maneira menos imponente, ndo disposto a se
comunicar adequadamente, tendo atitudes de isolamento e de
inseguranca. Apresenta caracteristicas tipicas de quem
poderia estar com problemas psicolégicos como a depressao,
que pode se desenvolver e levar o sujeito ao suicidio (RIUL,
2012).

O piloto com comportamento agressivo tem um “olhar
fulminante”, possui uma tonalidade de voz muito alta, sem
hesitacdo e que demonstra raiva e ressentimento, encara o
interlocutor e fala imediatamente, quase interrompendo-o e
age com agressividade podendo provocar agressOes fisicas.
Geralmente, esse tipo de individuo se sente ofendido
desnecessariamente e, em determinados momentos, reage de
maneira bruta e rude (CUNHA, 2010).

O aviador agressivo é aquele que ndo aceita a tomada de
decisdo dos demais presentes, considerando a prépria opiniao
como correta. Demonstram grosseria e falta de respeito com
0s demais tripulantes. Aeronautas agressivos,
frequentemente, apresentam esse comportamento pelo fato de
possuirem algum desequilibrio ou instabilidade psicolégica.
Muitas vezes, € o estresse que se manifesta em decorréncia de
diversos fatores como as situagdes problematicas que
aparecem diariamente no trabalho, em casa, na familia, em
relacionamentos de amizade ou amorosos e nas financas
(CUNHA, 2010).

Um aviador com comportamento agressivo ou passivo
na cabine de pilotagem prejudica a comunicagdo necessaria
em voo e danifica, entdo, o CRM (Corporate Resource
Management), fundamental entre os pilotos para manter a
seguranga de cabine. Por outro lado, quando o individuo
apresenta condi¢fes psicoldgicas estiveis, ele passa a
envolver-se em comportamentos inovadores (PINHEIRO,
2012).

O tripulante adequado para que padres operacionais e
ordens impostas sejam cumpridas corretamente € o que
possui comportamento assertivo. O comportamento dos
aviadores assertivos, de acordo com Cunha (2010),
caracteriza-se pelo maior contato visual, maior uso de
afirmacBes dotadas de afeto, tom de voz audivel,
verbalizagbes de maior duracdo e uso adequado de
caracteristicas paralinguisticas da fala (como fluéncia e
variabilidade de expressdes). A postura corporal, 0s gestos
utilizados, a distancia do interlocutor e as express@es faciais
do piloto diferenciam-se dos comportamentos de pilotos
agressivos ou passivos. O aeronauta assertivo possui
facilidade de desempenhar a fungdo de lider, independente se
ele atua como comandante ou ndo. Com isso, as divisdes de
tarefas entre os demais membros da equipe acontecem de
forma mais adequada.

4.3 Influéncias do Despreparo Psicol6gico: Comunicacdo
prejudicada, CRM afetado e Seguranca de Cabine
Desestruturada

Sdo vérias as influéncias que o despreparo psicoldgico
pode exercer sobre a seguranca de cabine, porém, a falha na
comunicagdo entre os tripulantes e 0 CRM mal sucedido s&o
as principais consequéncias. A instabilidade psicolégica pode
ocasionar diversos problemas e, se estiver presente nos
operadores de cabine, pode prejudicar a comunicacio
necessaria entre os tripulantes e desencadear um erro de
gerenciamento e coordenagdo resultando em um acidente ou
incidente aéreo.
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Quando uma tarefa é executada por apenas um dos
profissionais, deve ser realizada de acordo com as instrugdes
e a confirmacdo da execucdo da acdo deve ser anunciada na
cabine para que ambos os pilotos presentes fiquem cientes.
Quando os aeronautas estiverem sofrendo com algum tipo de
problema psiquico, pode acontecer de essas tarefas ndo serem
realizadas corretamente ou, até, ndo serem executadas. A
presenca de aeronavegantes assertivos aumenta a chance de
que uma boa comunicacdo se estabeleca. Além disso,
conhecimento e especulacfes sobre determinada tarefa
devem ser esclarecidos de forma que nenhuma informacéo
permaneca confusa (FAA, 2008).

5 METODOS DE IDENTIFICACAO DE
INDIVIDUOS COM PROBLEMAS PSIQUICOS

Existem véarios métodos para a identificagdo de
individuos com problemas psiquicos como exames
psicoldgicos realizados para a obtencdo do CMA (Certificado
Médico Aeronautico) e avaliagBes psicoldgicas de selecéo,
que sdo aquelas aplicadas durante uma selecdo de emprego
pelas empresas. Entretanto, esses métodos podem néo ser tdo
eficazes para identificacdo de individuos que apresentam
instabilidades momentaneas, que podem aparecer entre uma
renovacdo e outra, colocando as fungdes delegadas aos
pilotos em risco. Se o problema aparecer apds a realizacdo
dos exames e ele estiverem aptos, passara a existir um grande
risco na seguranga de voo no local onde o candidato
executard a funcdo nos meses seguintes. Porém, esses
métodos citados sdo essenciais para a identificacdo de
profissionais que apresentam transtornos e distlrbios mais
graves e que sdo desenvolvidos em longo prazo.

Entre os métodos citados, os exames psicolégicos
realizados para 0 CMA (Certificado Médico Aeronautico)
estdo de acordo com o Regulamento Brasileiro de Aviacdo
Civil — RBAC n° 067, apresentado pela ANAC (Agéncia
Nacional de Aviacdo Civil). O Certificado Médico
Aeronautico (CMA) é o documento emitido por um
examinador credenciado ou pela ANAC ap6s exames de
salde periciais realizados nos candidatos, certificando a
aptiddo psicofisica, de acordo com o regulamento, para
exercer funcGes a bordo de aeronaves. Sao realizados varios
exames, incluindo os testes psicologicos para constatar se 0
candidato esta apto mentalmente para exercer a fungéo.

De acordo com a RBAC 067 emitida no ano de 2011, a
validade do CMA concedido deve obedecer aos seguintes
prazos: 12 meses para as categorias PLA (Piloto de Linha
Aérea) e PC (Piloto Comercial) para pilotos com menos de
40 anos e de 06 meses para 0s que possuem idade superior.
Apesar da exatiddo dos exames realizados de acordo com 0s
prazos citados e por profissionais competentes, ainda existem
casos em que os transtornos psiquicos aparecem em um curto
periodo de tempo, podendo afetar aviadores de qualquer
idade.

Conforme o item 67.75 da RBAC 067 (2011), o
candidato ndo pode possuir histérico médico estabelecido dos
seguintes transtornos que, a critério do examinador ou da

ANAC, podem tornd-lo ndo apto: transtornos mentais
organicos, transtornos mentais e comportamentais devido ao
uso de substancias psicoativas, esquizofrenia, transtornos
esquizotipicos e delirantes, transtornos de humor (afetivos),
transtornos neur6ticos, transtornos relacionados com o
estresse e  transtornos  somatoformes,  sindromes
comportamentais associadas a disturbios fisiologicos e
fatores fisicos, transtornos de personalidade e do
comportamento em adultos, retardo mental, transtornos do
desenvolvimento psicolégico, transtornos do comportamento
e transtornos emocionais que aparecem habitualmente na
infancia ou na adolescéncia.

Os exames realizados durante a selecdo dos candidatos
para vaga nas empresas aéreas também constituem um dos
métodos de identificacdo. Cada empresa, geralmente, possui
um metodo de avaliacdo psicolégica que possibilita
identificar os aeronautas que ndo estdo aptos para o exercicio
da funcdo. Porém muitas empresas executam estes exames
apenas durante as sele¢fes. Se essas avaliagdes que
acontecem durante as selegbes fossem  aplicadas
frequentemente para os profissionais da aviagdo, durante a
sua carreira na empresa, seria possivel uma maior
identificacdo dos individuos que apresentam instabilidades
momentaneas.

De acordo com a Cartilha de Avaliacdo Psicoldgica
dada pelo Conselho Federal de Psicologia (2013), o psicdlogo
que for aplicar um teste psicoldgico deve tomar alguns
cuidados em relacdo a escolha deste. Na escolha de um teste
como instrumento de avaliacdo psicoldgica, é fundamental
gue o psicologo consulte o Sistema de Avaliagdo de Testes
Psicolégicos (SATEPSI) para verificar se ele foi aprovado
para uso em avaliagdo psicologica. Se afirmativo, ele devera
consultar o manual do referido teste, de modo a obter
informagdes adicionais sobre 0s contextos e propdsitos
apropriados.

O psicdlogo que for realizar os testes na sele¢do,
conforme a Cartilha de Avaliagdo Psicolégica (2013) deve
tomar alguns cuidados e verificar se os candidatos estdo em
condicBes fisicas e psiquicas para a realizacdo dos testes,
além de zelar pela adequacdo do ambiente, do vestuario dos
aplicadores, do espaco fisico e de outros estimulos que
possam interferir na execucdo. Esses testes podem ser
coletivos ou individuais.

Nos testes individuais, é quase inevitavel que se fagam
observacdes complementares a respeito do comportamento
do aeronauta, a exemplo de identificar as causas de mau
desempenho em determinados itens, ou de qualquer
indisposicdo momentanea, fadiga ou angustia. Essas questdes
sd0 pouco ou nunca identificadas no exame coletivo. Testes
psicolégicos nos quais o psicologo tem um contato direto
com o candidato, podendo manter um contato visual e verbal,
possibilitam a identificacdo de algum problema existente com
muito mais facilidade (SILVA, 2008).

Outro método que pode ser aplicado e que facilita a
identificacdo de problemas psiquicos € o dos reportes
andnimos. Porém, se for aplicado em empresas que possuem
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um contato direto com o aeronauta, existira uma maior
probabilidade de identificar pilotos que apresentam
problemas em um curto prazo. Além de ser pratica, a conduta
pode ser realizada pelos proprios colegas de trabalho que, ao
identificarem  algum  comportamento  anormal  nos
companheiros de rotina, informam, anonimamente, a situacéo
aos responsaveis. O fato de estes reportes serem andnimos
proporciona o sigilo de quem reporta e 0 encoraja a contribuir
com a empresa. Esses reportes sdo direcionados a um
determinado setor da empresa, o qual é responsavel por
verificar se a situacdo é veridica e coerente. Se a situacao for
coerente, 0 aeronauta podera ser direcionado para tratamento.

Todas as possiveis aplicacbes metodoldgicas citadas
podem contribuir para a identificago dos sujeitos
incapacitados. A empresa, quando executa essa acdo de
prevencéo, contribui com a seguranga aérea viabilizando a
correcdo e a adequacdo do padrdo necessario, & capacitacdo
mental do aviador. Isso se torna possivel a partir das
aplicacbes de métodos que proporcionam a identificacdo de
pilotos, podendo entdo, serem direcionados para tratamentos.
Dessa forma, ela contribui com o proprio desenvolvimento,
pois, agindo assim, a garantia de que seus profissionais estdo
bem preparados e que ndo acontecerdo acidentes ocasionados
por transtornos comportamentais aumenta.

6 METODOS QUE PODEM SER APLICADOS POR
EMPRESAS AEREAS PARA QUE OS FUTUROS
E DEMAIS AERONAUTAS NAO APRESENTEM
DESPREPARO PSICOLOGICO

Alguns acidentes que aconteceram em decorréncia do
despreparo psiquico de pilotos impulsionaram debates sobre a
prevencdo, os tratamentos e acompanhamentos de problemas
psicolégicos dos profissionais na aviagdo. A OACI
(International Civil Aviation Organization) divulgou, em
2012, o documento 8984, que destaca a necessidade de
melhorar o acompanhamento do estado psicolégico de
pilotos, sobretudo daqueles que estdo com idade inferior a 40
anos. Essa € a idade estabelecida como limite para que o
CMA (Certificado Médico Aerondutico) tenha validade de 12
meses. Os que possuem mais de 40 anos também estdo
sujeitos a sofrer com problemas comportamentais e a
renovacdo do CMA ocorre semestralmente (de seis em seis
meses).

Para que futuros e demais aeronautas sejam mais bem
preparados, as empresas podem se utilizar de técnicas como o
THS (Treinamento de Habilidades Sociais) que pode ser
executado na preparagdo dos aeronautas que ainda virdo e dos
que ja exercem a funcdo. Antes de trabalhar em equipe, 0s
aeronautas necessitam ter as proprias habilidades sociais
desenvolvidas, tornando possivel que adotem o papel social
desejavel para gerenciar conflitos na cabine, coordenar
trabalhos e tarefas e atuar de forma cooperativa e integrada
com a tripulacéo.

Em qualquer relacdo interpessoal mantida pelos
aeronautas, determinadas habilidades sdo necessarias para

que a convivéncia seja satisfatria em relacéo aos envolvidos.
Os profissionais submetidos ao THS possuem mais chances
de identificar riscos e ameacas ocasionadas pelas imposicGes
das situacfes interpessoais, agindo de modo assertivo,
aplicando corregdes efetivas e contribuindo de maneira
proativa para a seguranca de voo (VIEIRA, 2011).

Algumas habilidades sdo definidas como essenciais para
a formacdo de profissionais socialmente competentes. Tais
habilidades dizem respeito a comportamentos necessarios a
uma relacdo interpessoal bem-sucedida e dependem de cada
contexto e cultura, podendo incluir as acdes de iniciar, manter
e finalizar conversas; fazer e responder a perguntas; fazer e
recusar pedidos; pedir ajuda; defender-se; controlar a raiva e
falar em publico; expressar sentimentos, fazer agrados e
desagrados; pedir mudanga no comportamento do outro;
saber realizar e lidar com criticas e elogios; admitir erros e
pedir desculpas, dentre outros.

Técnicas  vivenciais, ensaio  comportamental,
modelagem, reestruturagdo  cognitiva, relaxamento e
exposicdo dialogada sdo técnicas que podem ser utilizadas,
além da criagdo de um checklist para o segmento e
conferéncias dos itens. O treinamento dessas habilidades
pode contribuir de forma consideravel para que 0s aeronautas
desenvolvam a capacidade de se controlar e se equilibrar
diante das situacfes cotidianas. Isso influencia ndo apenas o
lado profissional dos individuos, mas também o lado
interpessoal e psicossocial, pois irdo aprender a lidar melhor
0S momentos comuns e rotineiros presentes na vida de todos
os aviadores (VIEIRA, 2011).

Outra acdo que pode ser tomada por parte de empresas,
como as que realizam taxi aéreo, empresas de linhas aéreas e
empresas executivas, é a disponibilizacdo de profissionais
para a realizacdo dos tratamentos. Profissionais envolvidos
com a Saude Aeroespacial, Medicina do Trabalho e Fatores
Humanos podem contribuir submetendo os aviadores a
avaliagcdes que identifiquem a existéncia de algum problema
no aspecto comportamental. Além disso, poderia haver a
disponibilizacdo de psicélogos para consultas rotineiras ou
continuas. Essa acdo proporcionaria aos profissionais da
aviacdo uma seguranca maior em relacdo a si mesmo
tornando-os mais preparados para lidar com as situacdes
cotidianas do trabalho e da vida pessoal.

7 METODOS PRATICOS QUE PODEM SER
EXERCIDOS NA REABILITACAO DOS
AERONAUTAS DEVIDO A  POSSIVEL
INFLUENCIA DA INCAPACITACAO DOS
AVIADORES NA SEGURANCA DE CABINE

Existem funcionalidades praticas que as empresas
podem aplicar para a reabilitacdo dos aeronautas que passam
por transtornos e problemas mentais. O THS pode ser
utilizado também nessa reabilitagdo. Além de contribuir com
a parte profissional, o THS pode moldar aqueles que possuem
dificuldades com as habilidades sociais. O treinamento,
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acompanhado por um profissional capacitado e pratica
frequente, propicia ao individuo uma evolucédo gradativa.

Existe, ainda, uma insuficiéncia de abordagens sobre
habilidades sociais na aviacdo a partir de um aspecto
comportamental. Dentro desse contexto, o THS pode
contribuir na reabilitagdo, ajudando os aviadores a diferenciar
as respostas assertivas das ndo assertivas e agressivas,
reestruturar os modos de comunicacdo nao assertivos, além
de fazé-los reconhecer que tudo o que é dito ou escrito,
influencia nos sentimentos e comportamentos (VIEIRA,
2011).

O objetivo é desenvolver habilidades sociais
relacionadas a comunicacdo interpessoal adotando os estilos
discursivos que mais beneficiem as relacfes na gestdo da
seguran¢a na aviagdo. Em virtude do ritmo acelerado e da
grande quantidade de informagbes que caracterizam o
ambiente aeronautico como estressante, entende-se que o
processo de comunicagdo pode mitigar a ocorréncia de
situagBes de risco que possam afetar a seguranca.

Assim, o conteldo proposto pelo THS contempla o
desenvolvimento de estratégias pessoais para 0 aumento da
eficicia na comunicagdo interpessoal, compreensdo da
comunicagdo ndo-verbal, do gerenciamento do risco
envolvendo uma andlise sistémica, de tomadas de decisdo e
sistematizagdo, além do desenvolvimento de habilidades para
uma gestdo de emergéncia. O treinamento contempla tambem
0 desenvolvimento de um modelo mental, permitindo o
autocontrole e o alcance de metas pessoais e grupais
(VIEIRA, 2011).

AMAS (Aviation Medicine Advisory Service), a
empresa norte-americana de aconselhamento aeromédico
para pilotos, verificou o banco de dados de consultas por
telefone de pilotos entre 1992 e 1997. Foi verificado que
havia cido recebido 1.200 consultas por telefone, de pilotos
que tinham sido diagnosticados com depressao e que tinham
sido aconselhados por seus médicos a tomar medicamentos
antidepressivos. Estes pilotos tinham procurado a AMAS
para discutir as implicacfes aeromédicas. Dos 1.200 pilotos,
cerca de 60% disse a0 AMAS, que eles se recusam a utilizar
a medicacdo e continuaram a voar. Cerca de 15% tinham a
intengdo de tomar os medicamentos e manter os vdos, porém,
sem informar a FAA (Federal Aviation Administration). E os
25% restantes, disseram que se submeteriam aos tratamentos
recomendados e voltariam ao trabalho quando aptos. Estes
dados mostram que existe uma necessidade da criacdo de
métodos que proporcionam um maior controle por parte das
empresas e de orgdos reguladores, quanto & estes aeronautas
despreparados (BEA, 2016).

A criacdo, pelas empresas, de um setor de fiscalizacéo e
controle, com um profissional apto a detectar problemas
psicoemocionais momentaneos que podem se manifestar em
um curto periodo de tempo seria um método simples e eficaz
para melhorar a seguranca de voo e evitar a ocorréncia de
danos irreversiveis. Estes profissionais seriam inseridos no
cotidiano e no ambiente de trabalho dos pilotos e demais
tripulantes, semestralmente ou de dois em dois meses, e

assim, verificariam comportamentos, expressdes faciais e
atitudes nas quais sdo inadequadas para os aviadores. Se
métodos como este tivessem sido aplicados anteriormente,
acidentes como o acontecido em 24 de margo de 2015, com 0
A320 da Germanwings, poderia ndo ter acontecido.

8 CONCLUSAO

Em vista dos argumentos explicitados, conclui-se que a
presenca de um aviador que apresente instabilidade
psicol6gica, momentanea ou ndo, gera muita inseguranca no
gerenciamento aerondutico. Levando em conta 0 aspecto
histérico, sabe-se que, ao longo do desenvolvimento da
Psicologia, foram constatados diversos acidentes cuja causa
foi relacionada a fatores humanos, incluindo problemas
comportamentais originados de influéncia de fatores externos
e psicossociais advindos da vivéncia dos aeronautas.

Esses problemas psicoemocionais, conforme explicado,
podem ser desenvolvidos e agravados por diversas situagdes
que ocorrem na rotina do aviador, como problemas
financeiros, amorosos e familiares. Essas situagdes provocam
reacBes comportamentais como estresse ou depressdo, 0s
quais sdo resultados de desgastes emocionais. Entende-se
que, quando o despreparo psicolégico atinge o aviador,
conturbagdes tendem a aparecer. Dentro desse contexto,
existe a necessidade da capacitacdo psiquica dos
profissionais, aumentando a prevengdo e aperfeicoando o
gerenciamento da seguranca aérea.

Os fatores externos podem ser 0s principais causadores
de desequilibrios mentais, momentaneos ou ndo, como a
depressdo e 0 estresse, 0s quais sdo problemas extremamente
frequente em pilotos. Esses distirbios mentais modificam o
comportamento  dos  profissionais e alteram  seus
temperamentos, o que prejudica a seguranc¢a de cabine ja que
ndo haverd um bom controle, oriundo de aspectos de
lideranca ou de um trabalho bem feito em equipe. Entende-se
que, para se manter uma boa coordenagdo de cabine, faz-se
necessaria a presenga de aeronautas assertivos, possibilitando
um melhor ambiente de trabalho que permitira coordenacées
e delegacdes de tarefas e funcdes.

Os aeronautas acabam sendo afetados por transtornos
emocionais e, dependendo da gravidade e da intensidade,
podem ocasionar conflitos psiquicos que tornam o aeronauta
despreparado para operar no cockpit. Esse despreparo
influencia na seguranga de cabine e, quando ocorrem
problemas relacionados com a falta ou a deficiéncia de
comunicagdo, o CRM fica seriamente afetado.

Em vista dos argumentos apresentados, existe uma
grande necessidade de se apresentar solugbes para que 0S
pilotos que possuam um despreparo psicolégico sejam
identificados e tratados com a contribuicdo da empresa
(empresas de grande, médio e pequeno porte e de diferentes
areas da aviagdo civil) a qual o colaborador se dedica.
Percebe-se que exames realizados em selecfes de empresas
para identificacdo de aviadores incapacitados mentalmente,
como 0 CMA, devem ser realizados em maior frequéncia.
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Além do CMA, o emprego de reportes anénimos pode ser
bastante eficiente e, se empregados habitualmente, podem se
tornar um grande diferencial.

Apos a identificacdo dos profissionais despreparados, a
empresa pode agir aplicando técnicas e praticas que
possibilitam que o0s aeronautas apresentem um melhor
preparo, por exemplo, através de técnicas viaveis e seguras e
que proporcionardo, para a aviagdo, uma grande evolucao no
desenvolvimento do aspecto do Fator Humano. Outro
método, também abordado, diz respeito a atuacdo de um setor
de fiscalizacdo e para mitigar problemas
psicoemocionais momentaneos que possam surgir nos

controle

profissionais de cabine. A presencga de agentes fiscalizadores
aumentara o controle por parte das empresas aéreas.

E imprescindivel que todos se conscientizem de que o
despreparo psicolégico dos pode provocar
acidentes gravissimos, além de desestruturar a cultura da
coordenacdo imposta no ambiente laboral do piloto. Portanto,

aviadores

a ideia de prevengdo e de gerenciamento da seguranga de
cabine e a consciéncia de que este assunto merece a atencdo
de todos os envolvidos deve se fazer presente. Obviamente,
todos estes métodos citados geram custos por parte das
empresas, mas vale apena ressaltar que, sdo métodos simples
e que podem gerar vantagens como, beneficios que se
relacionam com o aumento do preparo psicoemocional de
seus aeronautas. Um profissional bem preparado desenvolve
a sua funcdo apresentando um melhor desempenho. E isso,
faz com que o servico prestado pelos aviadores gere
beneficios e lucros, de maneira indireta a empresa.

Este artigo tem o intuito de mostrar a existéncia dos
problemas psicoemocionais que podem afetar os aviadores,
além de sugerir medidas de prevencdo e melhorias buscando
sempre a seguranga e a confiabilidade de todo o setor
aeronautico. Abordar esse assunto faz-se necessario para que
avancos sejam alcancados e resultados positivos sejam
obtidos, sempre com profundo respeito e admiracéo por todos
os profissionais aviadores de todas as geracdes.
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