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RESUMO: Ao final da década de 1970, iniciaram-se os primeiros esforcos de treinamento das capacidades gerenciais das
tripulagdes a fim de diminuir a incidéncia de acidentes aéreos devido ao erro humano. Os conceitos fundamentais de Fatores
Humanos foram incorporados ao Cockpit Resource Management (CRM) para treinar membros de equipe a utilizarem
efetivamente todos os recursos disponiveis em prol da seguranca operacional. Da primeira geracdo do CRM até a atualidade, o
Line Oriented Flight Training (LOFT) é a principal ferramenta para o aprimoramento das habilidades ndo técnicas, na visdo da
International Civil Aviation Organization (ICAO). Como um treinamento de CRM em simulador de voo, com énfase em
situacBes que envolvem comunicagdo, coordenacdo e lideranga, 0 LOFT conta com variados normativos internacionais. No
Brasil, o LOFT é realizado por empresas aéreas regulares, porém, verifica-se a necessidade de maior suporte normativo. A falta
de diretrizes especificas para o desenvolvimento e aplicagdo deste treinamento motivou a escrita deste artigo, cujo objetivo é
apresentar contribui¢fes para a normatizacdo do LOFT no cenario nacional, tendo por base a andlise documental de duas
diretrizes estrangeiras de referéncia.

Palavras Chave: LOFT 1. Fatores Humanos 2. Erro Humano 3. Gerenciamento 4. CRM 5. Facilitagdo 6. Cenérios 7.
Qualificacdo 8. Seguranca de Voo 9. Diretrizes 10.

Proposal for Line Oriented Flight Training (LOFT) for operators regulated by RBAC
121

ABSTRACT: In the late 1970s, the first efforts to train the management skills of the crews began in order to reduce the incidence
of air accidents due to human error. The fundamentals concepts of Human Factors were incorporated into the Cockpit Resource
Management (CRM) to train team members to effectively use all available resources for the sake of operational safety. From the
first generation of the CRM to the present, the Line Oriented Flight Training (LOFT) is the main tool for improving non-technical
skills, in the view of International Civil Aviation Organization (ICAQ). As a CRM training in flight simulator, with emphasis on
situations that involve communication, coordination and leadership, LOFT has several international regulations. In Brazil, LOFT
is carried out by regular airlines, however, there is a need for greater regulatory support. The lack of specific guidelines for the
development and application of this training motivated the writing of this article, whose objective is to present contributions to
the regulation of LOFT in the national scenario, based on the analysis of two relevant foreign guidelines.
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1 INTRODUCAO

Apesar dos avancos obtidos com o desenvolvimento da tecnologia aeroespacial, que elevou os indices de confiabilidade do
projeto de aeronaves comerciais civis, 0s acidentes aeronduticos ainda ocorrem. De acordo com o Centro de Investigagéo e
Prevencdo de Acidentes Aeronduticos (CENIPA), o chamado erro humano emerge como um fator contribuinte preponderante
em aproximadamente 80% destas ocorréncias (BRASIL, 2012).

Este percentual elevado envolvendo o erro humano fez com que a International Civil Aviation Organization (ICAO)
implementasse uma politica enderegada aos estados signatarios da Convencdo sobre Aviagdo Civil Internacional. Tal
implementacdo ocorre por meio de uma educacao basica em Fatores Humanos, que aborda as capacidades e limitacdes humanas
visando sua efetividade nas operacgdes aéreas. O referido treinamento, previsto nos Anexos 1 e 6, intitulados respectivamente
Personnel Licensing e Operation of Aircraft, Part 1, esta detalhado no Doc 9683 — Human Factors Training Manual (ICAO,
1998).

Seguindo a recomendagdo da ICAO, o treinamento em Fatores Humanos esta previsto pela Agéncia Nacional de Aviagédo
Civil (ANAC) em diversos regulamentos, entre eles o Regulamento Brasileiro de Aviagdo Civil n° 121 (RBAC 121) — Requisitos
Operacionais: Opera¢Ges Domeésticas, de Bandeira e Suplementares, atualmente em sua emenda n° 10, de 20 de mar¢o de 2020.
Nesta norma est4 previsto o treinamento em recursos de cabine, o Crew Resource Management (CRM), assim como Line-

! Nota: o presente artigo ndo representa a posicdo oficial da ANAC, mas somente a visdo dos autores.
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Oriented Flight Training (LOFT). O primeiro normativo brasileiro a tratar de CRM foi a IAC 060-1002 de 18 de julho de 2003,
logo substituida pela IAC 060-1002A — Treinamento em Gerenciamento de Recursos de Equipes (Corporate Resource
Management — CRM), de 14 de abril de 2005. Essa norma, ja revogada, descrevia o treinamento em gerenciamento de recursos
de equipes, 0 CRM, em um nivel mais detalhado, explicando como deveria ser a sua implementacao, a avaliagdo do treinamento,
a formacéo dos facilitadores, o contetido curricular minimo, as fases do treinamento, entre outras orientag@es. Entretanto, quanto
ao LOFT, a IAC 060-1002A apenas orientava que seria uma das possibilidades de desenvolvimento da fase pratica do CRM para
as empresas reguladas pelo RBAC 121 (BRASIL, 2005a). Mais recentemente, a ANAC emitiu uma norma atualizada acerca do
CRM, a Instrucdo Suplementar n°® 00-010A (IS 00-010A) — Treinamento de Gerenciamento de Recursos de Equipe (Corpotate
Resource Management — CRM), de 12 de junho de 2020. Esta norma, além de indicar o LOFT como o meio para a realizagéo da
fase pratica do CRM para os pilotos de operadores aéreos regulados pelo RBAC 121, ainda estabelece que o referido treinamento
se trata de “um método auxiliar de valida¢do dos programas de treinamento operacional e de CRM, pois permite verificar se os
treinamentos de CRM estdo sendo transpostos para o ambiente operacional” (ANAC, 2020b, p. 10). Além disso, traz em seu
bojo a previsdo da utilizacdo de indicadores comportamentais utilizados na avaliagdo de examinadores, facilitadores e outros
tripulantes técnicos (ANAC, 2020b).

A incorporacdo destes conceitos relativos ao LOFT consubstancia-se em importante avanco. Todavia, ainda existe uma
lacuna normativa no que se refere ao treinamento em questdo, pois ndo ha uma diretriz especifica que apresente os padrfes
minimos de qualidade nos quais os operadores devem se fundamentar.

Atualmente, os operadores regulados pelo RBAC 121 realizam o treinamento LOFT utilizando normas brasileiras esparsas
e estrangeiras, conforme entendimento préprio.

Este artigo é o resultado parcial da dissertacdo de mestrado profissional (HEUSER, 2020). O texto apresenta a anélise
comparativa de duas diretrizes estrangeiras relevantes sobre o tema e indica uma proposta normativa para sanar a lacuna
observada acerca do LOFT, no RBAC 121.

E importante salientar que o presente artigo néo representa a posicéo oficial da ANAC, mas t4o somente a visio dos autores
sobre este tema.

1.1 OBJETIVO E CARACTERISTICAS ESSENCIAIS DE UM LOFT

O LOFT consiste em um treinamento efetuado em simulador sintético de voo, de forma realista, em tempo real, em uma
missdo completa de treinamento (ICAO, 1998). E a ferramenta preferida para o treinamento em CRM (ICAO, 1989), na medida
em que sdo exercitadas determinadas habilidades no intuito de fazer com que os membros de uma tripulagéo sejam héabeis em
atuar em equipe, gerenciar o erro e as ameacas presentes no ambiente operacional de linha aérea e melhorar o processo de tomada
de decisdo. Estas capacidades sdo abordadas nos treinamentos de CRM, todavia, o LOFT deve incluir o treinamento técnico e
de habilidades de pilotagem para que estes sejam integrados as questdes humanas no intuito de tornar o referido treinamento
mais efetivo (SMALLWOOD; FRASER, 1995).

Uma definicdo formal de LOFT é dada pelo Doc. N° 9683, ao declarar:

LOFT se refere ao treinamento sem riscos, facilitado, de tripulagdes
de voo. Constitui-se de uma missdo completa simulada, com situac6es
que sejam representativas das operacées de linha. O LOFT enfatiza as
situagdes que envolvem comunicagdo, gerenciamento e lideranca. Em
resumo, trata-se de uma missdo completa de treinamento realista, em
tempo real (ICAO, 1998, p. 2.2.10 Traducdo nossa).

Da andlise da presente definicdo emerge o conceito non-jeopardy (sem riscos/ndo ameacador), o que significa afirmar que

o0 LOFT ndo submete o treinando a uma reprovacdo. Caso haja a identificacdo, por parte do facilitador, de um desempenho
deficiente do tripulante, um treinamento adicional serd ministrado (UNITED STATES, 2015).

Por treinamento facilitado entende-se que o LOFT consiste em facilitacdo, um treinamento no qual o foco est4 no aluno
(ROGERS, 2007). Na visdo de Dismukes et al., (2016, p. 1) a facilitacdo “refere-se ao processo pelo qual um membro de um
grupo opera para ajudar o grupo a analisar problemas, aprender a partir da experiéncia e trabalhar como um time para tirar
conclusdes” (traducdo nossa). Desta maneira, o facilitador opera no sentido de fazer com que os membros do grupo desenvolvam
a capacidade de resolver problemas em equipe, obtendo, ao final da facilitacdo, um autoconhecimento acerca do desempenho ao
lidar com os problemas propostos.

Outra caracteristica importante acerca da facilitacdo consiste no fato de a referida técnica de treinamento ser apropriada
devido ao conhecimento prévio e substancial dos tripulantes acerca dos assuntos inerentes ao seu meio (DISMUKES et al.,
2016).

Ao estabelecer uma énfase em determinados aspectos treinados no CRM (comunicag&o, gerenciamento e lideranca), emerge
0 carater de treinamento em Fatores Humanos do LOFT.

Os objetivos do LOFT séo a prética e o desenvolvimento de conhecimento técnico e habilidades em um nivel proficiente,
assim como o aperfeicoamento da coordenagdo entre os tripulantes e as habilidades de comunicacdo e tomada de decisdo, a
otimizagdo e 0 uso de todos os recursos disponiveis, a énfase na necessidade de aderéncia aos procedimentos operacionais
padronizados, o autoconhecimento acerca do estilo de lideranca e as consequéncias provocadas sobre a tripulacdo
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(SMALLWOOD; FRASER, 1995). De acordo com o Doc. 9683 ICAO (1998, p. 2.2.20), “O LOFT pode ter um impacto
significativo na seguranca da aviacdo através da melhoria do treinamento e validacdo de procedimentos operacionais. ” O LOFT,
segundo Dismukes, Jobe e Mcdonnell (1997, p. 3), “é largamente utilizado para prover oportunidades para que a tripulacdo
pratique os conceitos do CRM em situagdes realisticas e desafiadoras de voo simulado” (traducdo nossa).

Assim sendo, CRM e LOFT sdo indissociaveis, pois os conceitos que fundamentam o primeiro sdo comuns ao treinamento
em voo simulado em questdo. Além disso, ambos buscam 0 mesmo objetivo - 0 aprimoramento do gerenciamento dos recursos
disponiveis em um ambiente operacional de voo.

As caracteristicas essenciais de um LOFT foram descritas por Lauber e Foushee (1981) em um documento intitulado
Guidelines for Line-Oriented Flight Training publicado pela NASA e posteriormente replicadas por Hamman (2010) e, de acordo
com estes, 0 LOFT consiste na aplicacdo de simulacdo de operagdes de linha aérea em programas de treinamento voltados aos
tripulantes técnicos. Ha uma combinacgdo de alta fidelidade tanto na simulacdo do voo da aeronave quanto na simulacdo das
operac@es de linha e, como tal, cada membro da tripulagcdo desempenha suas fung¢des tanto individualmente quanto como membro
de uma equipe. As simulacdes de incidentes reais e a analise das consequéncias de determinadas decisdes da tripulacdo durante
o referido exercicio sdo relevantes para o entendimento do processo decisério e o impacto produzido em uma determinada
situacdo. O LOFT consiste em um estudo de caso, no qual alguns problemas propostos ndo tém uma solucao simples ou aceitavel,
porém, lidar com tais fatos é uma questéo de julgamento e tomada de decisdo. O LOFT demanda o envolvimento de todos o0s
recursos disponiveis, sendo eles o hardware, software, liveware e environment, na medida em que se trata de um treinamento
que tem por objetivo exercitar as habilidades de gerenciamento (HAMMAN, 2010).

O LOFT permite que erros ocorram, pois € uma experiéncia de aprendizado, ndo se tratando de voo de avaliacdo. Nao ha
inducdo a erros, porém, lidar com tais ocorréncias é um desdobramento pratico do CRM, na medida em que este lida, também,
com o gerenciamento de erros. Sob determinadas condicdes, tais como elevada carga de trabalho, a ocorréncia de erros torna-se
mais provavel, porém, algumas medidas poderdo ser tomadas para que tais ocorréncias sejam mitigadas. Os cenarios devem
expor a tripulacéo a situagdes nas quais o erro seja mais provavel, para que seja detectado e corrigido no intuito de diminuir a
probabilidade de efeitos que causem algum impacto sobre a seguranca do voo. Salienta-se que as habilidades de gerenciamento
de erros podem ser treinadas, e a disponibilidade de um simulador de voo e um cenario em que haja a possibilidade de que erros
ocorram pode se consubstanciar em uma oportunidade de treinar tais habilidades (LAUBER; FOUSHEE, 1981; HAMMAN,
2010).

No periodo que antecede imediatamente a atividade em simulador de voo, o facilitador realiza o briefing com os treinandos
no préprio cenério, abrangendo os objetivos do treinamento e qual papel vai desempenhar como facilitador (SMALLWOOD;
FRASER, 1995). Em seguida, os dois pilotos em treinamento realizam seu proéprio briefing, como se fosse um voo normal de
linha. Séo feitas apreciacfes sobre o planejamento do voo, meteorologia, despacho da aeronave entre outras consideragdes. O
segmento de voo compreende o periodo desde a manobra de taxiamento da aeronave na saida para o voo até a chegada no
terminal ao final do voo quando ocorrem as interagdes entre a tripulacdo e os outros elementos que comp8em o cenario, tais
como os 6rgédos de controle de trafego aéreo (ATC), a companhia, a manutencdo, em resumo, todos os papéis desempenhados
pelo facilitador (UNITED STATES, 2015). Nao deve haver interrup¢des e reposicionamentos do simulador, pois tais ocorréncias
s80 inconsistentes com os principios do LOFT (ICAO, 1998).

Por ser um treinamento baseado em facilitacdo, a tripulacdo tem a oportunidade de realizar uma autoavaliacdo inicial de
suas decisdes operacionais com base nos resultados, durante o debriefing da missdo. Tal técnica denomina-se debriefing reverso.
O facilitador permite que inicialmente os treinandos elaborem suas préprias consideracfes (UNITED STATES, 2015). Apds esta
autoavaliacdo conduzida pela prépria tripulacdo, o facilitador devera conduzir seu debriefing, que podera ser feito com a ajuda
de recursos eletronicos tais como a gravagdo de imagens e sons assim como por meio de anotagdes (ICAO, 1998). Comentarios
positivos acerca do desempenho da tripulacdo deverdo ser enfatizados, assim como o0s pontos que requeiram uma melhoria. O
debriefing do facilitador devera ser conduzido de forma a promover uma autocritica tanto dos aspectos individuais quanto do
papel desempenhado pelo treinando como membro de uma tripulagio/equipe (UNITED STATES, 2015).

A conducdo de um debriefing consiste em uma oportunidade para que a tripulacdo possa analisar os fatos ocorridos durante
0 treinamento, avaliando o nexo causal entre uma agdo e sua consequéncia e como foi o gerenciamento utilizado nas referidas
ocorréncias.

1.2 DESENVOLVIMENTO DE CENARIOS

Para que um LOFT seja efetivo, a construcdo dos cenarios deve ser feita de forma que alguns ditames, inicialmente listados
por Lauber e Foushee (1981), em uma fase incipiente do referido treinamento, sejam seguidos €, assim sendo, é imperioso que
0s cenarios sejam desenvolvidos de acordo com as seguintes diretrizes:

a) Devem conter origem, rota e destino, levando em consideragdo varidveis tais como meteorologia,
carregamento da aeronave e outros fatores operacionais. Os cendrios devem estar de acordo com as
informacdes contidas nas cartas de navegacdo, em todas as fases do voo, assim como 0s manuais e outros
documentos necessarios;
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b) Devem abordar situacGes anormais e de emergéncia, desde situacdes mais simples até outras com grau de
complexidade maior, todavia, sem sobrecarregar a tripulacéo;

¢) O ritmo e o tempo devem respeitar o ciclo circadiano dos tripulantes. Tal como em um voo real, periodos de
relativa tranquilidade devem ocorrer dentro do tempo disponivel no intuito de assegurar um maior realismo ao
treinamento;

d) Os cenarios devem, na medida do possivel, ser detalhados visando simular de forma mais fidedigna o que
ocorre na realidade das operagBes de linha aérea. Improvisagdes sdo indesejaveis, na medida em que os
objetivos especificos do treinamento poderdo nédo ser alcangados;

e) Os cenarios devem sofrer revisfes e atualizacdes periddicas, tanto no que tange a detalhes percebidos por
facilitadores LOFT e treinandos, quanto a funcionalidade dos auxilios de navegacdo aérea, regulamentacoes,
comunicac0es e procedimentos operacionais das empresas aéreas e questdes de aeronavegabilidade continuada
da aeronave;

f) A duracdo do cenario deve assegurar que haja tempo para o treinamento de habilidades ndo-técnicas e
treinamento de manabras, flexibilizando o tempo de acordo com as necessidades proprias de treinamento de
cada operador.

Apesar da evolugdo na construcédo de cenarios e da melhoria da qualidade dos recursos técnicos devido ao desenvolvimento
de simuladores de voo, esta abordagem inicial continua a delinear o LOFT, e varios elementos do contexto emergem
detalhadamente nas normas que o regulam.

1.3 OPAPEL E A QUALIFICACAO DO FACILITADOR LOFT

O LOFT possui caracteristicas proprias que o difere de uma instru¢do meramente técnica. O papel do facilitador, segundo
a ICAO (1998), esta dividido em quatro atribuicdes, sendo estas:
a) Briefing pré-voo;
b) Conduzir com precisdo um cendrio prescrito de uma maneira realista;
c) Monitorar, gravar e avaliar o desempenho da tripulacdo para o debriefing;
d) Desempenho de um debriefing objetivo, encorajando o uso da autocritica para uma méaxima
vantagem (ICAQ, 1998, p. 2.2.22. Traducao nossa).

A técnica da facilitagdo mantém a tripulacdo que estd sendo treinada como protagonista do processo de ensino-
aprendizagem, considerando relevante a experiéncia de cada um. Logo, o fluxo de informagdes é mais horizontal do que vertical,
ndo havendo um unico detentor do conhecimento. Particularmente, o debriefing em um LOFT ¢ realizado por facilitacdo, por
favorecer autoavaliagdo dos treinandos, que terdo a oportunidade de realizar uma autocritica acerca do seu desempenho no voo
(DISMUKES et al. 2016).

E indicado que o facilitador de LOFT participe do treinamento para facilitador de CRM conforme requerido pela 1S00-
010A, na secdo 5.7, e realize a parte pratica desse treinamento em consonancia com o paragrafo 5.7.24 (a), o qual requer
experiéncia como instrutor no tipo de aeronave e supervisdo de facilitador de CRM (ANAC, 2020b).

1.4  ANALISE COMPARATIVA DE DIRETRIZES DO LOFT

O LOFT ¢ explicado de forma detalhada por duas normas estrangeiras, a AC 120-35D da Federal Aviation Administration
—FAA, (Estados Unidos da América, 1978) e 0 CAP-720, da Civil Aviation Authority — CAA do Reino Unido, (REINO UNIDO,
2002). Contudo, verifica-se que o0 CAP-720 é uma compilagdo integral do documento intitulado Circular 217 — NA/132, Flight
Crew Training: Cockpit Resource Management (CRM) and Line-Oriented Flight Training (LOFT) emanado da ICAO em 1989.
Este documento versa sobre CRM e LOFT, sendo divido em cinco capitulos, dos quais o quinto se refere ao LOFT, mesmo assim
de uma forma bastante genérica, porém, contendo informagdes relevantes acerca do treinamento.

Outra publicagdo emanada da CAA do Reino Unido, intitulada CAP 737, Flight-Crew Human Factors Handbook, embora
n&o trate especificamente do LOFT, traz em seu bojo informacdes mais atualizadas acerca do treinamento em Fatores Humanos.
Salienta-se que o referido documento propde uma avaliagdo do CRM com base em indicadores comportamentais, 0o NOTECHS
(VAN AVERMAETE, 1998), cujo acrénimo no idioma inglés significa Non-Technical Skills (habilidades ndo técnicas), e em
uma explanacdo mais detalhada acerca das habilidades necessérias a realizagdo de uma facilitagdo (REINO UNIDO, 2016).

Segundo Escudeiro (2012, p.66), “o desempenho efetivo de individuos e equipes nas atividades aéreas pressupde 0 dominio
tanto das habilidades técnicas quanto das ndo técnicas”. Neste sentido, 0 NOTECHS objetiva o desenvolvimento de uma
metodologia vidvel e eficiente de avaliagéo das habilidades ndo técnicas de pilotos que compdem uma tripulagdo (FLIN et al,
2003). Tais aspectos nao sdo abordados pela Circular 217 (ICAO, 1989), portanto, também estdo ausentes no CAP 720, na
medida em que o NOTECHS surgiu posteriormente as duas Ultimas diretrizes citadas. Conforme o proprio CAP 720 (REINO
UNIDO, 2002, prefacio) informa, “os leitores devem ter consciéncia de que o CRM se desenvolve desde 1989, assim sendo,
algumas informacdes contidas neste documento poderdo estar um pouco desatualizadas. Entretanto, a maioria dos conceitos
fundamentais por trds do CRM permanecem inalterados.”
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Os conceitos que fundamentam o campo dos Fatores Humanos estdo em constante evolugéo, sendo o reflexo de tal dindmica
o0 desenvolvimento do CRM. Tais conceitos sdo comuns ao LOFT, portanto, o referido treinamento também demanda constante
atualizacdo.

Se o texto do CAP 720 se mantém inalterado, refletindo o pensamento acerca de Fatores Humanos em 1989, 0 mesmo nédo
ocorre com texto do CAP 737, o Flight Human Factors Handbook, que foi atualizado em 2016.

A AC 120-35D aborda em sua integralidade o treinamento em voo simulado, sendo o LOFT um dos tipos de treinamento
efetuados em simulador de voo sintético. O referido documento esta em sua quarta revisao (2015) desde que o documento
original, a AC 120-35, foi pela primeira vez editada em 1978, o que denota uma maior atualiza¢do da norma norte americana em
relacdo ao regulamento britanico que versa sobre 0 CRM e LOFT, o CAP-720. O citado regulamento faz uma distincdo entre
dois tipos de LOFT, quais sejam, o Qualification LOFT, o treinamento de qualificacdo projetado para propiciar a transicdo de
tripulantes para o ambiente operacional de voo, e 0 Recurrent LOFT, o treinamento periddico cujo objetivo é assegurar que o
tripulante mantenha a proficiéncia no tipo de aeronave ja operada pelo mesmo (UNITED STATES, 2015).

O LOFT, que é o objeto do presente artigo, € descrito em ambas as diretrizes (CAP 720 e AC120-35D), entretanto, tais
publicacdes versam sobre topicos diferentes tendo como uma abordagem comum o referido treinamento.

Assim sendo, no intuito de prover uma analise das duas diretrizes, tendo como objeto o LOFT, deve-se proceder no sentido
de identificar certos elementos comuns, relevantes, analisando-os de forma a entender como tais elementos sdo tratados nas
normas em questdo. Cabe salientar que tal anélise deve levar em consideracdo algumas previs6es legais existentes na legislacéo
brasileira, no intuito de identificar quais sdo as lacunas normativas contidas nos regulamentos brasileiros no que se refere ao
treinamento em questdo. Assevera-se que o RBAC 121 tem como regulamentos analogos o FAR 121, Federal Aviation
Regulation Part 121. Operating Requirements: Domestic, Flag, and Supplemental Operations emanado da FAA, Federal
Aviation Administration, a autoridade de aviacéo civil dos Estados Unidos e o Organization Requirements for Air Operations,
ORO.FC.245, emanado da EASA, cujo acronimo significa European Union Aviation Safety Agency, a agéncia de aviagao civil
europeia. O RBAC 121 traz normas gerais acerca do treinamento em voo simulado, entretanto, normas especificas sobre como
tal treinamento deve ser conduzido n&o estéo contidas nos textos da IAC 060-1002A e da IS 00-010A.

Por outro lado, apesar da multiplicidade de assuntos abrangidos pelas normas estrangeiras em analise (CAP 720 e AC120-
35D), anélogas a IAC 060-1002A e a IS 00-010A, emergem elementos comuns no que se refere a realizacdo do LOFT. Destarte,
certos elementos constituintes do LOFT serdo analisados sob a 6tica das legislagbes mencionadas, no intuito de estabelecer os
pontos comuns, as diferencas e eventuais lacunas normativas. As seguintes categorias de analise foram selecionadas:

a) Publico-alvo;

b) Frequéncia do Treinamento — Periodicidade;
c) Validagdo e aprovacdo de cendrios;

d) Atualizacdo dos cendrios;

e) Nivel de dificuldade do cenario;

f) Avaliacdo dos pilotos;

g) Formacdo dos facilitadores;

h) Padronizacdo do LOFT;

i) Carga horaria do treinamento.

2 METODOLOGIA

A abordagem e o tratamento do objeto do presente artigo foram levados a efeito por meio de pesquisa documental.

De acordo com Severino (2010), in verbis:

No caso da pesquisa documental, tem-se como fonte documentos no
sentido amplo, ou seja, ndo s6 de documentos impressos, mas
sobretudo de outros tipos de documentos, tais como jornais, fotos,
filmes, gravagdes, documentos legais. Nestes casos, 0s contelidos dos
textos ainda ndo tiveram nenhum tratamento analitico, sdo ainda
matéria-prima, a partir da qual o pesquisador vai desenvolver sua
investigacdo e andlise (SEVERINO, 2010, p. 122-123).

Salienta-se que o termo “documentos legais” ndo se restringe a espécie normativa Lei, todavia, abrange todas as normas
emanadas do Estado, incluindo os atos normativos emitidos pelos entes da Administracdo Publica Direta, no caso em tela
consubstanciados nas diretrizes emanadas das agéncias reguladoras (autoridades de aviacao civil).

Deve-se destacar também que, na visdo de Marconi e Lakatos (2017, p. 190), “a caracteristica da pesquisa documental &
tomar como fonte de coleta de dados apenas documentos, escritos ou ndo, que constituem o que se denomina de fontes primarias”.

Tendo como principio os nove elementos ou categorias de andlise constituintes do LOFT (Tabela 1), foi realizada uma
pesquisa documental que consiste em uma analise comparativa entre diretrizes (fontes primarias de pesquisa) de trés autoridades
de aviacdo civil no intuito de investigar de forma detalhada a fundamentacdo tedrica do referido treinamento em cada Estado
citado no presente artigo.
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E importante salientar que a presente anélise ndo é exaustiva, tendo sido eleitas duas autoridades de aviagdo civil
consideradas referéncias, no tema em questdo, para comparacdo e discussdo com o regramento brasileiro. Cabe observar a
existéncia de certas lacunas, mesmo em diretrizes emanadas das autoridades aeronauticas de paises nos quais 0 LOFT é realizado
h& mais tempo. Em alguns casos, na existéncia de uma lacuna na diretriz basica sobre o referido treinamento, had uma previsao

em outra norma emanada da autoridade aeronautica, suprindo a auséncia de regramento.

Categorias de Analise

Estados Unidos

Reino Unido

Brasil

Publico-alvo

Tripulantes Técnicos.

- AC 120-35D, 2.3

Tripulantes Técnicos.

- CAP 720, Appendix A

Tripulantes Técnicos.

- RBAC 121, Apéndice H, (a)

Frequéncia-Periodicidade

do Treinamento

Anual.

- FAR Part 121, 8441

Anual.

- CAP 804, Part 1, section 4/
Standards Document 80 _

Version 1

Anual.

- RBAC 121, 8441

Validacéo e Aprovacao

dos Cenarios

Requerido.

-AC 120-35D, 7.12e 2.9

Requer revisdo e controle de
qualidade.

- CAP 720, chapter 5, 2.11

Atualizacdo dos

Cenarios

Requer atualizagdo anual.

- AC 120-35D, 2.8.f

Requer. N&o estabelece limite

temporal.

-CAP 720, chapter 5, 2.12

Nivel de Dificuldade

dos Cenarios

N& deve sobrecarregar a
tripulacdo, sendo o mais real

possivel.

- AC 12-35D, 7.10

N&o deve sobrecarregar a
Tripulagéo.

- CAP 720, chapter 5, 2.6

Avaliacdo dos

Pilotos

No jeopardy training. Utilizam-
se indicadores comportamentais

na avaliag&o.

- AC 120-35D, 1.73, 2.24

No jeopardy training.

Utilizam-se indicadores
comportamentais na avaliagéo-

NOTECHS.

- CAP 720, chapter 5,1.5,3.1, e
CAP 737B, part 2, chapter 20

Método de validagdo dos
programas de treinamento
operacional e de CRM.
Utilizam-se indicadores
comportamentais  apés o
treinamento dos

examinadores/facilitadores e

pilotos.

- 1S 00-010A,5.5.5e5.5.6

Formacéo dos Facilitadores

Requer qualificagbes minimas

arroladas no regulamento.

Requer treinamento

especializado em LOFT.

Requer  experiéncia  como

instrutor no tipo de aeronave e
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- AC 120-35D, 6.1 - CAP 720, chapter 5, 4.5 supervisdo de facilitador de
CRM.

- 1S 00-010A, 5.7.24

Padronizacdo do Levada a efeito por meio de

treinamento dos facilitadores e
LOFT . -

monitoramento periddico.

) - CAP 720, chapter 5, 4.6 i
Carga Horaria do 4 horas. 4 horas.
- RBAC 121, §409, Apéndice

Treinamento - FAR Part 121, 8409 - H,3.a.6elS 121-007,5.6.55¢

-1S 00-010A, 5.3.3.5

Tabela 1 — Quadro comparativo de diretrizes (Fonte: autoria prépria)

Cumpre salientar que uma eventual diretriz acerca do LOFT que venha a ser implementada deve, além de abordar os
elementos constituintes do quadro comparativo em questdo, também tratar de questdes referentes aos objetivos, caracteristicas
essenciais, desenvolvimento de cenarios, o papel e a qualificacdo do facilitador, todas j& explanadas no presente artigo.

3  RESULTADOS
3.1 CATEGORIAS DE ANALISE

O quadro comparativo de diretrizes (Tabela 1), resultante da pesquisa bibliogréfica, aponta as fundamentagdes e algumas
lacunas normativas (categorias de analise) no que se refere ao LOFT, tanto no Brasil quanto nos Estados Unidos e Reino Unido,
sendo estas:

3.1.1 Publico-alvo

O CAP 720 traz em seu bojo a informagdo de que o LOFT se refere ao treinamento simulado de tripulaces envolvendo
operacOes de linha, ndo especificando quais membros da tripulagéo sdo treinados e se o referido treinamento envolve tripulantes
ndo-técnicos (comissarios). Embora tal informacéo néo seja explicita, pode-se deduzir que o treinamento em questdo tenha como
publico-alvo os tripulantes técnicos pelo fato de que os cenérios anexados ao CAP 720 apresentam problemas que devem ser
resolvidos por pilotos e engenheiros de voo a partir do ambiente da cabine de comando, incluindo as situa¢fes que demandem
um gerenciamento ndo-técnico, contidos nos cenérios que constam no apéndice do referido documento (REINO UNIDO, 2002).
J4 a AC120-35D traz a informagdo acerca do publico-alvo de forma mais clara ao enfatizar que “os membros da tripulagéo
devem ser escalados e emparelhados, 0 tanto quanto pratico, em uma configuracdo padrdo de tripulacdo, por exemplo,
comandante e copiloto” (UNITED STATES, 2015, p. 7). O referido regulamento, em seu Capitulo 3, ao prover a distingéo entre
Qualification LOFT e Recurrent LOFT, expde duas tabelas referentes a cada tipo de LOFT, trazendo uma tripulagdo composta
por piloto em comando, segundo em comando (copiloto) e engenheiro de voo.

A IS 00-010A aponta os pilotos das empresas reguladas pelo RBAC 121 como o publico-alvo do referido treinamento ao
estabelecer o LOFT como o0 meio para a realizagdo da fase pratica do CRM (ANAC, 2020b).

Em unissono, tal previsdo se repete no texto do Apéndice H do RBAC 121, referente ao treinamento de tripulantes de voo
em simuladores de voo avancados. O referido regulamento, ao estabelecer o LOFT como um “programa especial de treinamento
orientado para facilitar a transi¢do de voo de simulador para voo real” (ANAC, 2020a, p. 273), traz a tona um extenso rol de
treinamentos e exames permitidos, tendo como publico-alvo os pilotos de aeronaves.

3.1.2 Frequéncia do treinamento-periodicidade

O CAP 720 néo informa acerca da periodicidade do LOFT, entretanto, duas diretrizes emanadas da autoridade de aviacdo
civil do Reino Unido, o CAP 804, intitulado Flight Crew Licensing: Mandatory Requierements, Policy and Guidance, que versa
sobre o licenciamento de tripulantes, e o Standards Document 80_Version 1, Alternate Training and Qualification Programme,
que versa sobre programas alternativos de treinamento e qualificacdo, replicam o ORO.FC.245, emanado da EASA, e
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estabelecem que ao aplicar o treinamento LOE, seja realizada uma avaliagdo de proficiéncia em até 12 meses calendario apds
um periodo de dois anos de operacdo de um ATQP previamente aprovado (REINO UNIDO, 2013, 2015).

A AC120-35D, apesar de ndo fazer uma referéncia explicita quanto a periodicidade do LOFT, remete ao paragrafo 121.409
do FAR 121, que delineia as exigéncias para a realizacdo de um treinamento recurrent LOFT em conformidade com o paragrafo
121.441 do mesmo regulamento (UNITED STATES, 2015).

De acordo com o referido paragrafo:

a) Nenhum detentor de certificado poderda empregar uma pessoa e
nenhuma pessoa podera servir como piloto membro de uma tripulagao
a ndo ser que esta pessoa tenha completado satisfatoriamente um
exame de proficiéncia, ou um curso de treinamento aprovado em
simulador sob o § 121.409, como segue:

(1) Para um piloto em comando-

(A) Um exame de proficiéncia dentro dos 12 meses calendério
precedentes e,

(B) Em adicéo, dentro dos 6 meses calendario precedentes; um exame
de proficiéncia ou um curso de treinamento em simulador aprovado.
(2) Para todos os outros pilotos-

(i) Dentro dos 24 meses calendario precedentes um exame de
proficiéncia ou um curso de treinamento em simulador orientado para
a linha sob 8121.409; e

(ii) Dentro dos 12 meses calendario precedentes um exame de
proficiéncia ou qualquer curso de treinamento em simulador sob
§121.409 (UNITED STATES, 2019. Traducédo nossa).

Ao remeter & secdo 121.409 do FAR 121, a AC 120-35D termina por abarcar a norma contida no paréagrafo 441 do mesmo
regulamento, que estabelece uma exigéncia de um curso de treinamento aprovado em simulador dentro do periodo de 12 meses
calendério, tornando-se, na préatica, um treinamento cuja validade é anual.

No caso brasileiro, 0 RBAC 121 dispde sobre exames de proficiéncia na se¢do 121.441, estabelecendo:

(@) Nenhum detentor de certificado operando segundo este
regulamento pode empregar uma pessoa , € ninguém pode trabalhar
como piloto de um avido em operac¢des segundo este regulamento, a
menos que tenha completado, com sucesso, um exame de proficiéncia
ou um dos cursos de treinamento em simulador descritos no paragrafo
121.409 (b) deste regulamento dentro dos 12 meses precedentes e 0
exame em rota, previsto em 121.440, dentro de ndo menos que 0sS
quatro e ndo mais que 0s oito meses precedentes (ANAC, 202043, p.
150).

Ocorre que o paragrafo 121.409 (b), ao mencionar o treinamento em simulador de voo, ndo faz uma distin¢do clara sobre a
qual tipo de treinamento se refere. O paragrafo 121.427 (b)(4), ao dispor sobre treinamento de solo periddico, joga luz sobre a
questdo ao estabelecer que tal treinamento deve incluir um “treinamento periédico aprovado de CRM. Para tripulantes, esse
treinamento, ou parte dele, pode ser realizado durante uma segéo de treinamento de voo operacional em rota aprovado para
simulador” (ANAC, 2020a, p. 141).

Por citar o CRM e utilizar-se da expressdo “treinamento de voo operacional de rota aprovado para simulador” é possivel
constatar uma menc¢do a um treinamento efetuado em simulador de voo com as caracteristicas de um LOFT.

A 1S 00-010 estabelece que “as empresas reguladas pelo Regulamento Brasileiro de Aviacdo Civil — RBAC n° 121 deverao
realizar a fase pratica dos seus pilotos por meio do LOFT” (ANAC, 2020b, p. 7). A fase pratica, mencionada no referido texto,
remete a segunda fase do treinamento de gerenciamento de recursos de equipes, 0o CRM (ANAC, 2020b).

3.1.3 Validacéao e aprovacdo dos cenarios

O CAP 720 ndo utiliza a expressao “validagdo”. Em contrapartida, menciona que deve haver uma revisdo do cenario e um
controle de qualidade apds o desenvolvimento deste, apontando que o cendrio deve ser testado. Segundo o regulamento em
questdo, revisdes serdo requeridas mesmo ap0s 0s cenarios terem sido testados e aprovados pela autoridade aeronautica.
Informacg8es provenientes de facilitadores ou de tripulantes poderdo evidenciar a necessidade de revisées (REINO UNIDO,
2002). Assevera-se que o texto do referido documento ndo fornece indicagdes sobre como o processo de validacdo deve ser
conduzido.

No que se refere a validacdo de cenarios, a redacdo constante na AC 120-35D apresenta a necessidade de uma validagdo
levada a efeito por um facilitador que ndo esteja conduzindo a sessdo de treinamento em simulador. Tal validacao tem o intuito
de averiguar se o treinamento esta atingindo os objetivos e determinar o nivel de habilidade necessaria por parte do facilitador
para conduzir a sessao de treinamento. Segundo o regulamento em anélise, a validacdo sera realizada por um grupo que podera
ser constituido por instrutores, examinadores, inspetores da autoridade aerondutica e responsaveis pelo CRM. O regulamento
assevera que este grupo deverd estar familiarizado com os conceitos do CRM e o programa de treinamento. Ainda no que se
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refere a validacdo, trata-se esta, também, de uma oportunidade de averiguar eventuais erros contidos nos guias (manuais) dos
facilitadores e na prdpria documentacdo de voo. O regulamento em questdo ainda trata da aprovacao do cenério pela autoridade
aeronautica, devendo ser realizada antes que tais cenarios sejam utilizados em treinamentos (UNITED STATES, 2015).

3.1.4 Atualizacdo dos cenarios

No que se refere a atualizagdo dos cendrios, 0 CAP 720 limita-se a asseverar que os cenarios devem se manter atualizados
no que se refere a navegagao, comunicagdes, regulamentos, procedimentos do operador e modificagcdes da aeronave em questao
(REINO UNIDO, 2002). N&o se observa um limite temporal para que tais atualizacdes sejam efetuadas.

De acordo com a AC 120-35D, os cenarios LOFT, tanto os utilizados em treinamentos periédicos (Recurrent) quanto os
dedicados a qualificacdo (Qualification), devem ser atualizados periodicamente ao menos uma vez ao ano. As atualizacdes, além
de garantirem que 0s cenarios continuem a englobar os objetivos do treinamento, servem para evitar que os tripulantes
submetidos ao LOFT antecipem as situacdes operacionais a que ja tenham sido submetidos anteriormente (UNITED STATES,
2015).

3.1.5 Nivel de dificuldade dos cendarios

O CAP 720 estabelece que o cenario nao pode ser tdo complexo ao ponto de sobrecarregar a tripulagdo ou deixa-la sem
opcOes para gerenciar os eventos nele contido. Os problemas propostos ndo podem ser tdo complexos ao ponto de submeter a
tripulacdo a multiplos eventos, a ndo ser que tais fatos sejam decorrentes das proprias agdes dos tripulantes (REINO UNIDO,
2002).

De acordo com a AC 120-35D, o cenario ndo pode aumentar a carga de trabalho até que sobrecarregue a tripulagdo. Ao
invés disso, deve ser o mais realistico possivel, apresentando problemas sem saturar a tripulacdo, sempre em um nivel de
complexidade compativel com a realidade, entretanto, sem deixar de submeter a tripulagdo a um certo nivel de dificuldade que
possa testar suas habilidades e capacidades. O documento assevera que um cendrio que possibilite mais de uma opcéo para
solucionar os problemas é mais adequado (UNITED STATES, 2015).

3.1.6 Avaliacdo dos pilotos

Ha uma ambiguidade no texto do CAP 720 no que se refere ao LOFT ser um no jeopardy training. O referido documento
assevera que ndo ha a auséncia de riscos, na medida em que o operador é incumbido da responsabilidade de continuar o
treinamento dos que assim necessitarem. O regulamento em anélise assevera que em alguns casos, se forem evidenciados erros
que indiquem deficiéncias, um treinamento adicional sera proporcionado no sentido de sana-las. Todavia, 0 CAP 720 contém a
afirmacéo de que o LOFT néo se constitui em uma forma de avaliacdo do desempenho individual, mas sim, de uma validacéo
de um programa de treinamento e de procedimentos operacionais. Assevera ainda que se um tripulante necessitar de um
treinamento adicional apds a realizacdo de uma sessdo LOFT, deve ser assegurado que seja levado a efeito o mais rapidamente
possivel, sem que haja estigmas ou recriminagdes (REINO UNIDO, 2002). Sobre a forma como a avaliagdo € realizada, o CAP
737 traz 0 modelo NOTECHS ao ambiente de voo simulado, o que evidencia uma avaliagdo fundamentada em indicadores
comportamentais (REINO UNIDO, 2016).

Segundo a AC 120-35D, o LOFT é um no jeopardy training, ndo submetendo o aluno a aprovagdo ou reprovacao
(sucesso/insucesso). Assim como previsto no regulamento proveniente do Reino Unido, se o facilitador observar alguma
deficiéncia de desempenho, um treinamento adicional serd provido antes que o aluno retorne ao voo. A avaliagdo também é
levada a efeito por meio de indicadores comportamentais (UNITED STATES, 2015).

Tal assertiva pode ser comprovada no subtitulo 2-24, que trata de marcadores comportamentais de CRM e estabelece que
“marcadores comportamentais sio CRM observaveis, comportamentos ndo técnicos que contribuem para o desempenho da
tripulagdo de voo e de cabine” (UNITED STATES, 2015, p. 20). Mais adiante, no mesmo subtitulo, é asseverado que tais
marcadores comportamentais sdo desenvolvidos pelo operador com fundamentagdo em dados de analise, sendo utilizados para
criar e avaliar os requisitos de proficiéncia em Fatores Humanos. Tais marcadores, ao dirigirem o foco para algumas categorias
de CRM, reduzem a carga de trabalho do facilitador e uma vez desenvolvidos devem ter sua consisténcia mantida pelo operador
por meio de processos de auditoria, avaliagdo e treinamento em CRM (UNITED STATES, 2015).

Uma amostragem de alguns indicadores comportamentais a serem desenvolvidos por um operador é citada, consistindo de:

e Consciéncia situacional.

e Comunicagdo.

e  Processo decisorio.

e Gerenciamento da carga de trabalho.

e Gerenciamento da automacdo (UNITED STATES, 2015, p. 21. Tradugéo nossa).

Ao tratar da filosofia de construcédo e conducdo de cendrios, a comunicagdo tem um papel relevante, na medida em que se
salienta a necessidade de que haja uma comunicagdo livre e aberta. Segundo o regulamento em analise, esta forma de proceder
encoraja os membros da tripulacdo a fornecer informacBes em um tempo apropriado. Este fluxo de informagdes pode
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proporcionar uma participacdo ativa no processo decisorio, assim como possibilita um questionamento acerca das acfes e
decisdes tomadas por todos 0s membros que compdem uma tripulacdo (UNITED STATES, 2015).

A 1S00-010A estabelece, no caso brasileiro, que o LOFT se constitui “em um método de validagcdo dos programas de
treinamento operacional e de CRM” (ANAC, 2020b, p. 5.5.5). A mesma diretriz faz emergir a necessidade de utilizar indicadores
comportamentais para a avaliacdo de pilotos, facilitadores e examinadores (ANAC, 2020b).

3.1.7 Formacao dos facilitadores

De acordo com o CAP 720, o facilitador deve receber um treinamento especializado em LOFT. De uma maneira geral, 0s
facilitadores sdo selecionados dentro do quadro de pilotos do operador para o desempenho da facilitacdo no equipamento em que
exercem suas atividades. A utilizacdo de pilotos aposentados é comentada e, neste caso, 0 regulamento prevé que tais
profissionais sejam treinados em solo e em simulador de voo especifico para o tipo de aeronave em uso. O regulamento em
analise ainda estabelece um treinamento especializado para facilitadores, no intuito de compreender os conceitos e como conduzir
um LOFT. Além de ser capaz de conduzir um briefing com a tripulacéo a ser treinada, o facilitador deve estar familiarizado com
todos os procedimentos pré-voo, assim como 0s assuntos relacionados ao CRM e todo o rol de deveres relacionados a facilitacdo
(REINO UNIDO, 2002).

A AC 120-35D estabelece algumas qualificagbes minimas para o desempenho da fungéo de facilitador. Tais qualificacGes
consistem em estar familiarizado com o ambiente de linha, possuir as qualifica¢fes de instrutor/examinador de acordo com a
legislagdo aplicavel, ser treinado em habilidades de CRM e possuir treinamento em técnicas de briefing, debriefing e critica. O
referido regulamento assevera que o facilitador deve ser capaz de observar e prover a critica tanto individual quanto em relacéo
ao desempenho da tripulagdo durante a execuc¢do de um cenério (UNITED STATES, 2015).

A 1S 00-010A estabelece que o facilitador de LOFT possua experiéncia atuando como instrutor no tipo de aeronave, sob a
supervisdo de um facilitador de CRM, ndo sendo vedada a utilizagdo de instrutores ou facilitadores em simulador “desde que
estes atendam aos requisitos de treinamento previstos nos regulamentos aplicaveis, incluindo o CRM periddico” (ANAC, 2020b,
p. 19).

Salienta-se que uma facilitacdo tem objetivos diferentes de uma instrucdo, portanto, o papel desempenhado por um
facilitador sera diverso daquele realizado por um instrutor.

E importante que se faca uma analise do perfil requerido para o desempenho da funcio de facilitador, salientando suas
responsabilidades, conhecimentos necessarios, qualificacdes e habilidades especificas para a conducdo de um LOFT.

3.1.8 Padronizacdo do LOFT

Segundo o CAP 720, uma padronizacdo do LOFT é atingida na medida em que os facilitadores recebam o treinamento
inicial e, apds isso um monitoramento periddico. Assevera-se a necessidade de feedback por parte dos tripulantes submetidos ao
treinamento. Segundo o referido regulamento, a existéncia de um grupo pequeno de facilitadores exclusivamente dedicados ao
LOFT pode proporcionar mais facilmente uma padronizacio do treinamento. E dada uma énfase a realizacdo de reunides
objetivando a padronizacao, pois nessas ocasides ha uma oportunidade de avaliar os cendrios no intuito de melhora-los (REINO
UNIDO, 2002).

Neste quesito, a AC 120-35D é silente.

3.1.9 Carga hordria do treinamento

As duas diretrizes em anélise ndo estipulam uma carga horéria para a realizacdo de um LOFT, todavia, tal lacuna é suprida
por outras normas. No que se refere ao LOFT, o FAR Part 121 estabelece em seu pardgrafo 409 que o treinamento em simulador
deve conter, pelo menos, 4 horas, assim como briefing e debriefing apropriados. O mesmo paragrafo inclui o LOFT como um
dos possiveis treinamentos realizados em simuladores de voo (UNITED STATES, 2019).

O RBAC 121 dispbe em seu apéndice H uma carga horaria minima de 4 horas para a realizacdo do LOFT (ANAC, 2020a),
e de forma anéloga, a IS 121-007 (Procedimentos para elaboragdo de programa de treinamento operacional de tripulantes de voo
segundo 0 RBAC 121), no Subtitulo 5.6.5.5, estabelece:

As sessBes de treinamento LOFT, sejam de qualificacdo ou
periddicas, devem estar baseadas em pelo menos 4 horas totais de
atividade de treinamento dos tripulantes, como segue:

a) Dois tripulantes. Uma composicdo de tripulantes apropriada é
vital para o conceito de treinamento LOFT. Praticas de escala
aceitaveis e permissfes para a substituicdo da tripulacdo diferem no
LOFT periddico e na qualificagdo LOFT. Excepcionalmente a
tripulacdo no treinamento LOFT pode ser composta por dois SIC ou
dois PIC. Nesse caso, ambos pilotos devem receber um crédito total
de 4 horas, desde que:

1) asessdo LOFT possua um minimo de 4 horas;

2) ao menos 2,5 horas sejam utilizadas no cenario LOFT; e
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3) os pilotos troquem os assentos, aproximadamente na metade do
segmento de voo LOFT (ANAC, 2018, p. 38).
Da andlise da IS 121-007 é possivel constatar que, de acordo com a legislacéo brasileira, a carga horaria minima de uma

sessdo LOFT é de quatro horas, de acordo com o Apéndice H do RBAC 121, transcrito na nota ao final do subtitulo 5.6.5.5 da
citada Instrucio Suplementar (ANAC, 2018). E importante salientar que o paragrafo 409 do RBAC 121 estabelece a
obrigatoriedade de ao menos 4 horas de treinamento nos postos de pilotagem em simulador de voo e a realizacdo de um briefing
antes e um debriefing apds tal treinamento (ANAC, 2020a). A IS 00-010A repete esta previsdo ao estabelecer que “no caso do
LOFT, adicionam-se 2 (duas) horas para briefing e debriefing a carga horaria minima” (ANAC, 2020b, p. 7).

Neste quesito, 0 CAP 720 é silente.

4  DISCUSSAO

Dado o interesse publico no que se refere a melhoria dos indices de seguranca operacional, a Autoridade de Aviacéo Civil
tem a responsabilidade de emitir normas atinentes ao desenvolvimento de treinamentos que visem o aprimoramento das
capacidades gerenciais das tripula¢des, na medida em que o “erro humano” ainda é um fator contribuinte na maioria das
ocorréncias que resultam na perda de aeronaves destinadas ao transporte pablico de passageiros.

O presente artigo expde uma importante lacuna na normatizagdo do treinamento LOFT no Brasil. No intuito de dirimir tal
situacdo, € necessario que a Autoridade de Aviacdo Civil Brasileira estabeleca normas que proponham diretrizes para o
desenvolvimento, validacdo, aprovacdo, atualizacéo e nivel de dificuldade dos cenérios utilizados em treinamentos LOFT e a
padronizacdo do referido treinamento. No que se refere ao publico-alvo, assim como a frequéncia/periodicidade, avaliacdo dos
pilotos, formacdo dos facilitadores e carga horaria do treinamento LOFT, j& existem normatizacGes, de forma esparsa, emitidas
pela ANAC, de acordo com a Tabela 1, contidas no RBAC 121. E desejavel a reunido de todos estes elementos que constituem
0 LOFT, as categorias de andlise presentes neste artigo, em uma Unica diretriz destinada a normatizar este importante
treinamento.

A Lei 11.182, de 27 de setembro de 2005, que institui a Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC) estabelece:

Art. 8°. Cabe a ANAC adotar todas as medidas necessarias para o
atendimento do interesse publico e para o desenvolvimento e fomento
da aviacdo civil, da infraestrutura aeronautica e aeroportuéria do Pais,
atuando com independéncia, legalidade, impessoalidade e
publicidade, competindo-Ihe:

()
XLVI — editar e dar publicidade as instrucGes e aos regulamentos
necessarios a aplicacéo desta Lei (BRASIL, 2005b);

Da andlise do artigo de lei transcrito, a legitimidade para editar e dar publicidade as instru¢6es e regulamentos necessarios

a aplicacdo da Lei 11.182/05 é da ANAC.

A Resolucdo N° 30, de 23 de maio de 2008, além de instituir o Regulamento Brasileiro de Aviacéo Civil (RBAC) ainda
estabelece a forma como eventuais normas podem ser aprimoradas e, em caso de lacuna normativa, como uma emenda podera
ser submetida ao processo de consulta ou audiéncia publica (BRASIL, 2008).

Destarte, o regulamento permite a proposi¢do de Emenda ao RBAC no caso em tela, objetivando o preenchimento de uma
lacuna normativa, um problema néo tratado em sua integralidade pelas diretrizes que atualmente orientam as a¢es relacionadas
ao treinamento de pilotos de linha aérea em nosso pais.

Cabe salientar que a Resolugdo N° 30 também institui a Instrucdo Suplementar (IS) como norma de carater geral cujo
objetivo é esclarecer, detalhar e orientar a aplicacéo de requisitos previstos no Regulamento Brasileiro de Aviagdo Civil (RBAC),
e ainda estabelece:

Art. 16. Sofrera alteragdo a IS quando for requerida a inclusdo,
modificacdo ou revogagdo de um determinado contetdo da mesma.
Paragrafo Unico. A aplicacdo de uma ou mais alteracdes em uma
determinada IS serd realizada por meio de Revisdo (ANAC, 2008).

Assim, novos requisitos agregados ao Regulamento Brasileiro de Aviagéo Civil (RBAC) poderdo acarretar a necessidade
de Revisdo de Instrugdo Suplementar (IS). No caso em tela, a IS N° 00-010A, uma diretriz bem atual (2020) e que versa sobre o
treinamento de gerenciamento de recursos de equipes, poderia ter agregada ao seu texto uma Revisdo que contemplasse o LOFT.
Destaca-se aqui o inevitavel paralelo com a diretriz emanada da Autoridade de Aviacdo Civil do Reino Unido, o CAP 720. A
referida diretriz estrangeira aborda o treinamento em habilidades de CRM e também agrega um capitulo inteiro dedicado a
descricdo detalhada do LOFT.

Uma Revisdo da IS N° 00-010A no sentido de estabelecer critérios de formacéo dos facilitadores (abrangendo as categorias
de anélise elencadas no presente artigo) que pretendam atuar no LOFT, por meio da construcdo de premissas baseadas nas
melhores préticas internacionais, poderia se consubstanciar em uma politica educacional em Fatores Humanos, conforme o que
preconiza o Doc 9683 (ICAO, 1998).
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O presente artigo ndo tem a pretensdo de elaborar uma norma que proponha métodos de cumprimento para o treinamento
LOFT, na medida em que a legitimidade para tal pertence a Autoridade de Aviacéo Civil.

Assim sendo, pelo carater geral do estabelecimento de requisitos destinados a aviacao civil brasileira, é cabivel a propositura
de emendas ao RBAC 121 que estabelecam critérios para a realizagao do treinamento LOFT e a sugestdo para que, em um futuro
préximo, a autoridade de aviagdo civil brasileira promulgue uma Instrucdo Suplementar ao RBAC 121 que ofereca um método
de cumprimento para o treinamento em questdo. A presente proposta de emenda ao RBAC 121 tem por objetivo a atualizagéo
do referido documento e a eliminagdo das lacunas normativas no que se refere ao treinamento LOFT no Brasil, de forma
harménica, no intuito de criar uma base normativa sem elementos conflitantes com a regulag&o atual.

A fundamentacdo tetrica para a elaboracdo das emendas reside na pesquisa documental que elencou as categorias de andlise
citadas no presente artigo.

A proposta, composta por 5 emendas ao RBAC 121, é transcrita a seguir:

Emenda 1

Insere os termos “facilitador LOFT” ¢ “facilitadores LOFT” nas letras (a), (b) e (c) da se¢do 121.401.

121.401 Programa de treinamento. Geral

(a) Cada detentor de certificado deve:

(1) elaborar, obter aprovacdo inicial e final, e colocar em uso um programa de treinamento que cumpra 0 previsto nesta
subparte e nos Apéndices E e F deste regulamento e que assegure que cada tripulante, despachante, instrutor de voo, facilitador
LOFT, instrutor de comissario de voo, instrutor de despachante operacional de voo, examinador credenciado e cada pessoa
designada para o transporte, manuseio e guarda de cargas perigosas e materiais magnéticos seja adequadamente treinada para
executar as tarefas a ela designadas;

(4) prover o numero suficiente de instrutores de solo, instrutores de voo, de instrutores de simulador, facilitadores LOFT,
instrutores de comissarios de voo, instrutores de despachante operacional de voo e de examinadores credenciados para conduzir
o0s treinamentos de solo e de voo e 0s exames requeridos e 0s cursos de treinamento em simulador permitidos por este
regulamento; (Redacéo dada pela Resolucéo n® 334, de 1° de julho de 2014)

(b) O programa de treinamento para o treinamento de voo do detentor de certificado deve:

(2) Incluir meios adequados, em solo e em voo, assim como instrutores qualificados, facilitadores LOFT e examinadores
do detentor de certificado devidamente aprovados;

(3) Constar do treinamento de solo e de voo para os membros da tripulacdo de voo, instrutores, facilitadores LOFT e
examinadores credenciados do detentor de certificado, no tipo ou nos tipos dos avides que operam;

(c) O programa de treinamento para os membros da tripulagéo deve:

(2) Incluir os meios adequados, em solo e em voo, assim como instrutores qualificados, facilitadores LOFT e examinadores
credenciados, todos aprovados pela ANAC;

(2) trazer o treinamento requerido de solo e de voo para os membros da tripulacdo, instrutores, facilitadores LOFT e
examinadores credenciados no tipo ou tipos de avido que operem;

Emenda 2

D4 nova redacdo a se¢do 121.409, letra (b), item (4), que se refere ao curso de treinamento usando simulador de voo de
avido e outros dispositivos de treinamento.

121.409 Curso de treinamento usando simulador de voo de avido e outros dispositivos de treinamento

(b) Um curso de treinamento em simulador de avido pode ser incluido para o uso como estabelecido na secdo 121.441 deste
regulamento, se tal curso:

(4) for conduzido por um instrutor, ou no caso de um treinamento LOFT, por um facilitador LOFT que atenda aos requisitos
aplicaveis da se¢do 121.412.

Emenda 3

Insere a previsdo de requisitos de qualificagdo para o exercicio da fungdo de “facilitador LOFT” na letra (a) da segdo
121.412, que trata das Qualifica¢fes: instrutor de voo em avido e instrutor de voo em simulador.

121.412 QualificagBes: instrutor de voo em avido, instrutor de voo em simulador e facilitador LOFT

(a) Para os propdsitos desta se¢do e da secdo 121.414:

(4) os mesmos requisitos se aplicam ao exercicio da funcéo de facilitador LOFT.

Emenda 4

Insere o termo “facilitador(es) LOFT” na segdo 121.414, letras (a), (c) e (d) e insere a obrigatoriedade de treinamento em
habilidades de CRM a mesma secdo, item (3), (i), que trata do cumprimento de requisitos por parte de um instrutor de voo em
simulador.

121.414 Requisitos para treinamento inicial, treinamento de transi¢do e exames: instrutores de voo em avido, instrutores de
voo em simulador e facilitadores LOFT

(a) Nenhum detentor de certificado pode empregar uma pessoa e ninguém pode trabalhar como instrutor de voo ou
facilitador LOFT a menos que:
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(1) tenha completado, satisfatoriamente, o treinamento inicial ou de transicdo para instrutor de voo ou facilitador LOFT; e

(c) O treinamento de solo inicial para instrutores de voo e facilitadores LOFT deve incluir o seguinte:

(1) responsabilidades, deveres e funcdes de um instrutor de voo e de um facilitador LOFT;

(3) técnicas, métodos e procedimentos apropriados para conduzir a instrucdo de voo ou a facilitagdo LOFT,;

(i) além dos requisitos exigidos nesta secdo, um facilitador LOFT deve completar satisfatoriamente um programa de
formacéo de facilitador em habilidades de CRM.

Emenda 5

Insere os termos “facilitador(es) LOFT” e “facilitagdo” nos itens (3), (4) ¢ (5) ¢ “Os dois segmentos que constituem um
cenario LOFT” no item (6), da letra (a) do APENDICE H DO RBAC 121 que trata de simuladores avangados.

Insere os novos itens (7), (8), (9), (10), (11), (12) e (13) no Apéndice H do RBAC 121 com a previsdo de detalhes da
construcdo, nivel de dificuldade, aprovacéo, atualizacdo, padronizacdo de cenarios, atribuicdes do facilitador e avaliacdo dos
alunos.

APENDICE H DO RBAC 121 SIMULADORES AVANGCADOS

3 Programa de treinamento com simulagdo avancada

(a) Para um operador conduzir treinamento Nivel C ou D segundo este apéndice, todos os treinamentos e exames de voo
requeridos devem ser realizados conforme um programa de treinamento simulado avangado, o qual deve ser aprovado pela
ANAC para o especifico operador. Esse programa deve garantir que todos os instrutores, facilitadores LOFT e examinadores
sejam adequadamente qualificados, para prover o treinamento requerido pelo programa de treinamento do Apéndice H. O
programa de treinamento simulado avangado deve incluir o seguinte:

(3) documentagdo demonstrando que cada instrutor, facilitador LOFT e examinador de simulador tem experiéncia de pelo
menos 1 ano trabalhando em tal funcéo para o detentor de certificado ou que trabalhou pelo menos um ano como piloto em
comando ou segundo em comando de um avido do grupo no qual esse piloto esta instruindo, facilitando ou examinando;

(4) procedimentos que garantam que cada instrutor, cada facilitador LOFT e cada examinador participe ativamente de um
programa aprovado de voos regulares como tripulante de voo ou em um programa aprovado de observacdo de procedimentos
em voos regulares, no mesmo tipo de avido no qual essa pessoa esté instruindo, facilitando ou examinando em simulador;

(5) procedimentos que garantam que cada instrutor, cada facilitador LOFT e cada examinador receba um minimo de 4 horas
de treinamento por ano para manter-se familiarizado com o programa de treinamento de simulacdo avancado do operador e suas
modificacfes e para atualizar suas tarefas e responsabilidades na conducdo do programa. O treinamento para instrutores,
facilitadores LOFT e examinadores de simulador deve incluir procedimentos e politicas de treinamento, métodos e técnicas de
instrugdo e facilitacdo, operagdo dos controles do simulador (incluindo painéis de controle do meio ambiente e de defeitos),
limitagdes do simulador e equipamentos minimos requeridos para cada curso de treinamento;

(6) um programa especial de treinamento orientado, para operacdo em rota (LOFT) para facilitar a transi¢do do voo de
simulador para o voo real. Tal programa deve consistir de, pelo menos, 4 horas de voo para cada tripulante. Deve conter, ainda,
pelo menos 2 segmentos de voo representativos de linhas do operador. Um dos segmentos deve conter exclusivamente
procedimentos normais, desde o “push back” em um aerddromo até a parada final em outro. O outro segmento deve conter o
apropriado treinamento de operagdes anormais e de emergéncia em voo. Os dois segmentos constituem um cendrio LOFT.

(7) o cendrio LOFT deve ser construido de forma que apresente situaces que permitam o gerenciamento dos eventos por
meio da apresentacdo de habilidades de CRM.

(8) o nivel de dificuldade de um cenario deve ser tal que ndo sobrecarregue a tripulacdo. Os cenarios devem ser padronizados
para gque abordem as manobras que precisam ser avaliadas e de forma que sejam 0s mais préximos a realidade dos voos
representativos de linhas do operador.

(9) os critérios utilizados na elaboracdo dos cenarios devem ser submetidos a aprovacdo da ANAC.

(10) a atualizacdo dos cenarios deve ser realizada periodicamente, dentro dos 12 meses calendario, ou, Se necessario, em
um periodo de tempo inferior para garantir que continuem a atingir os objetivos do treinamento.

(11) a sessdo LOFT deve ser ministrada por um facilitador LOFT, com as sequintes atribuicdes:

(i) realizar um briefing pré-voo;

(ii) conduzir com precisdo um cenario prescrito de maneira realista;

(iii) monitorar, gravar e avaliar 0 desempenho da tripulacdo para o debriefing;

(iv) desempenhar um debriefing objetivo, encorajando 0 uso da autocritica para um maximo aproveitamento do
treinamento;

(v) realizar a avaliacdo dos alunos, fundamentada em comportamentos observaveis e quantificaveis; e

(vi) apagar os registros de som e imagem logo apés a realizacdo do debriefing.

(12) o treinamento LOFT ndo deve aplicar 0s conceitos de sucesso ou insucesso no treinamento. Caso o aluno apresente
alguma deficiéncia em alguma habilidade técnica ou de CRM, uma nova facilitacdo com o propdsito de sanar as deficiéncias
técnicas ou de gerenciamento de recursos de equipe deve ser disponibilizada.
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(13) a avaliacdo dos alunos deve ser realizada utilizando-se indicadores comportamentais. Devem ser avaliadas as sequintes
categorias:

(i) cooperacéo;

(ii) lideranca e habilidades gerenciais;

(iii) consciéncia situacional;

(iv) tomada de decisdo;

(v) comunicacao; e

(vi) gerenciamento da automacao.

5 CONCLUSAO

Neste artigo foram apresentados conceitos basicos referentes ao LOFT aplicados a operacdo segundo o RBAC 121, assim
como foram também apontadas lacunas no que se refere a este treinamento em nosso pais. No intuito de demonstrar tais lacunas
normativas, foram analisadas duas diretrizes estrangeiras que normatizam o LOFT, o que evidenciou a presenca de alguns
elementos acerca do treinamento em questdo, presentes de forma esparsa, distribuidos em normas brasileiras.

Todavia, as lacunas que emergiram deste trabalho requerem uma normatizacdo na medida em que o LOFT se constitui em
importante ferramenta no que se refere a melhoria dos indices de seguranga de voo. Por meio da identificagcdo das lacunas
existentes no LOFT, no caso brasileiro, foi possivel formular propostas de emendas ao RBAC 121. Salienta-se a hecessidade em
exercitar habilidades técnicas integradas as questfes humanas tornando o LOFT mais efetivo.

Derradeiramente, uma proposta de normatizagao para o LOFT para operadores regulados pelo RBAC 121, que consiste em
uma série de emendas a serem agregadas ao texto do referido regulamento, podera pavimentar uma via para a elaboragdo de uma
futura Instrugdo Suplementar ao RBAC 121 com o objetivo de normatizar detalhadamente este importante treinamento.
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