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RESUMO: A Anélise de Impacto Regulatério [AIR] é uma metodologia que orienta a analise sistemética de um problema
regulatorio, visando avaliar as alternativas de acdo, seus impactos e potenciais de alcancar os objetivos pretendidos, a fim de
subsidiar a tomada de decisdo final do drgdo regulador. Este trabalho apresenta de forma resumida a AIR que tratou do
Treinamento de Prevencdo e Recuperacdo da Perda de Controle da Aeronave [Upset Prevention and Recovery Training — UPRT],
no ambito da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil [ANAC], como uma agao necessaria para a melhoria regulatoria quanto aos
requisitos de capacitacdo dos pilotos. Esse treinamento visa prevenir os acidentes do tipo Perda de Controle em Voo [Loss of
Control in Flight — LOC-I], que apresentam elevado potencial de letalidade nos raros casos em que ocorrem. O presente relato
de experiéncia foi selecionado por ser uma pratica ndao muito conhecida por parte dos psicélogos, ndo sendo prerrogativa da
profissdo. Contudo, ao ser realizada por um profissional da Psicologia, ganha contornos singulares, em especial nas
considerac@es contidas nas alternativas de acdo, as quais levam em conta aspectos do desempenho humano diante de atividades
criticas de voo.
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Regulatory impact analysis on upset prevention and recovery training (UPRT)

ABSTRACT: Regulatory Impact Analysis [RIA] is a methodology that guides the systematic analysis of a regulatory problem
to the alternative actions, their impacts and potential to achieve the intended objectives, in order to support the final decision-
making by the Civil Aviation Authority. This paper presents the RIA that dealt with the Upset Prevention and Recovery Training
[UPRT], within the scope of the Brazilian Civil Aviation Agency [ANAC], as a necessary action for regulatory improvement
regarding pilot training requirements. This training aims to prevent Loss of Control in Flight [LOC-1] accidents, which, although
rare, have a high potential for lethality when they occur. This experience report was selected because it is a practice not well
known among psychologists, since it is not a prerogative of the profession. However, when done out by an aviation Psychology
professional, it takes on new dimensions, particularly in the considerations contained in the action alternatives, which address
characteristics of human performance in the face of critical flight activities.

Key words: 1. Regulation. 2. Aviation. 3. RIA. 4. UPRT. 5. Pilots training. 6. CRM. 7. Human Factors.

Citagdo: Escudeiro, ML. (2024) Anélise de Impacto regulatério sobre o treinamento de prevencdo e recuperacdo da perda de
controle da aeronave. Revista Conexdo Sipaer, Vol. 14, N°. 1, pp. 30-35.

1 INTRODUCAO

A Andlise de Impacto Regulatério (AIR) é uma técnica fundamental utilizada pela administracdo publica com o objetivo
de avaliar e compreender os efeitos de novas regulamenta¢cdes ou mudancas nas existentes antes de sua implementacdo. Essa
abordagem visa orientar e subsidiar a tomada de decisdo, garantindo que as politicas governamentais sejam eficazes, eficientes
e benéficas para a sociedade.

A AIR envolve a andlise sistematica dos possiveis impactos que uma proposta regulatéria pode ter sobre diferentes partes
interessadas, como empresas, cidaddos e 0 meio ambiente. Ela busca antecipar e avaliar efeitos tanto positivos quanto negativos,
permitindo que os formuladores de politicas ajustem as propostas para maximizar os beneficios e minimizar o0s custos e
inconvenientes.

No Brasil, a AIR é regulamentada por diversos normativos que visam orientar os drgdos e entidades da administragao
publica na aplicacdo dessa metodologia. Entre as principais referéncias sobre a AIR, destacam-se as seguintes: o Decreto n®
10.411, de 30 de junho de 2020 (BRASIL, 2020); o Guia Prético de Anélise Ex Ante (BRASIL, 2018a) e as Diretrizes Gerais e
0 Guia orientativo para Elaboragdo de Analise de Impacto Regulatdrio (BRASIL, 2018b).

Na Agéncia Nacional de Aviacéo Civil (ANAC), o normativo especifico sobre a AIR é a Instrucdo Normativa n°® 154, que
estabelece as diretrizes e os procedimentos para o0 processo regulatério e a melhoria continua da qualidade regulatéria (ANAC,
2020a).

A AIR aqui tratada foi desenvolvida como uma etapa do processo de proposta de emenda do regulamento que trata do
transporte publico de passageiros, 0 Regulamento Brasileiro de Aviagdo Civil - RBAC n° 121 (ANAC, 2024), para a insercao de
requisitos 0s quais determinam que as empresas aéreas que operam segundo este regulamento treinem seus pilotos na prevengdo
e recuperacdo da perda de controle da aeronave (Upset Prevention and Recovery Training — UPRT), por ser esse treinamento
recomendado internacionalmente para se evitar acidentes devido a perda de controle da aeronave em voo (Loss of Control in
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Flight — LOC-I). O objetivo deste trabalho € relatar uma experiéncia de desenvolvimento de uma AIR vivenciada pela autora,
por ser esta atividade relativamente desconhecida para a maioria dos profissionais com a mesma formagéo, incluindo aqueles
que trabalham no setor de transporte aéreo. O caso ora relatado pode ser complementado pelos registros contidos na Consulta
Plblica n° 15/2022, da ANAC?, inclusive com a AIR disponivel na integra.

2 METODOLOGIA

2.1 Relato de experiéncia

Este é um trabalho descritivo, qualitativo, do tipo relato de experiéncia. A AIR objeto deste estudo foi desenvolvida ao
longo do ano de 2021, auxiliada por pesquisa documental e reunifes técnicas com pilotos e servidores publicos da ANAC
relacionados direta ou indiretamente ao tema.

2.2 Anélise de impacto requlatério [AIR]

Normalmente, uma AIR deve ser realizada previamente & edicdo ou alteracdo de atos normativos de interesse geral dos
agentes econdmicos, consumidores ou usudrios da aviagdo civil e abrangera as seguintes atividades (ANAC, 2020a):

a) identificacdo do problema regulatério a ser enfrentado;

b) identificacdo dos atores afetados pelo problema regulatério;

¢) identificagdo da base legal que ampara a agdo no tema tratado;

d) definicdo dos objetivos que se pretende alcancar;

e) mapeamento da experiéncia internacional no tratamento do problema regulatorio;

f) ideacgdo das opgBes de acdo possiveis para o enfrentamento do problema regulatorio;

g) identificagdo e andlise dos impactos positivos e negativos de cada uma das opgdes;

h) comparagdo das vantagens e desvantagens das opc¢des consideradas e selecdo da opcdo julgada mais adequada para

alcancar os objetivos pretendidos; e

i) proposicdo de estratégias de implementacdo da opgéao sugerida.

A AIR é uma das principais etapas componentes do processo regulatorio?, o qual se constitui por um conjunto estruturado
de atividades que precedem a intervencdo da Agéncia Reguladora no ambiente regulado.

3  RESULTADOS

Todos os itens listados na metodologia foram tratados na AIR, mas no presente trabalho eles serdo parcialmente
apresentados, em funcéo da amplitude e complexidade do documento original.

3.1 Identificacdo do problema

Os problemas regulatérios identificados foram a necessidade de a ANAC dar inicio ao processo de harmonizagdo com 0s
padrfes e as praticas recomendadas (Standard And Recommended Practices - SARP) pela Organizacdo de Aviagdo Civil
Internacional (International Civil Aviation Organization - ICAO) em relagdo ao UPRT e a demanda continua por melhoria da
qualidade regulatdria, no caso com foco da regulagdo técnica, visando & melhoria da capacitacdo dos tripulantes de empresas
aéreas reguladas pelo RBAC n° 121.

A perda de controle da aeronave é uma condi¢do na qual o avido excede os pardmetros considerados normais durante o
voo, de forma ndo intencional. A ndo correcdo dessa condigdo em tempo habil pode levar ao acidente LOC- I. Os requisitos de
treinamento propostos visam fornecer aos pilotos competéncias para prevenir tais problemas ou para se recuperar deles em
seguranca. Citando a Notice of Proposed Amendment (NPA 2015-13 - Loss of control prevention and recovery training), da
Agéncia da Unido Europeia para a Seguranca da Aviacdo (European Aviation Safety Agency - EASA), esse requisito de
treinamento:

(...) é visto como um passo importante para aumentar a resiliéncia de um piloto comercial aos efeitos
psicoldgicos e fisioldgicos frequentemente associados a condi¢fes de perda de controle de aeronave
e para fornecer-lhes uma capacidade aprimorada ndo apenas de superar esses aspectos do fator
humano, mas também de aplicar estratégias de recuperacdo adequadas para recolocar 0 avido hum
voo seguro (EASA, 2015, p.1, tradugdo nossa).

! Verificar em https://www.gov.br/anac/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/consultas-publicas/consultas-publicas-
encerradas/consultas-publicas-encerradas-de-2022

2 0 processo regulatorio se desdobra em ao menos cinco etapas: analise de impacto regulatério, manifestacio da diretoria sobre
a AIR ou sua dispensa, desenvolvimento da proposta, participagao social e deliberagdo final (analise juridica pela Procuradoria
e deliberagdio final da diretoria). Verificar em: https://www.gov.br/anac/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-
social/governanca-regulatoria
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3.2  Sintese das opcdes ndo consideradas e da motivacdo utilizada

As alternativas consideradas devem ser razoaveis e proporcionais, capazes de atuar sobre as causas dos problemas. Elas
podem ser normativas ou ndo normativas. Deve-se considerar inicialmente uma alternativa de ndo-acéao (status quo) como linha
de base para posteriormente se avaliar se a alternativa escolhida resolveu ou ndo o problema.

3.2.1 Manutencdo dos requisitos atuais (ndo-acao)

A manutencdo dos requisitos atuais (ndo-agdo) permite que os tripulantes os quais operam segundo o RBAC n° 121
continuem com seu programa de treinamento atual, no qual n3o ha requisitos para prevengéo e recuperagdo de perda de controle
da aeronave (UPRT), aos moldes indicados pela ICAO (2014)3. Apds o acidente do voo AF 447, da Air France, ocorrido em
2009, no qual todas as 228 pessoas a bordo faleceram, foi emitido um oficio pela Superintendéncia de Padrdes Operacionais da
ANAC as empresas que operam sob 0 RBAC n° 121 sobre o assunto, fato que pode contribuir para 0 aumento da atencdo as
condicGes anormais de voo que podem levar ao LOC-I, mas que ndo atende as SARP da ICAO.

3.2.2 Criagéo de um programa colaborativo entre ANAC e operadores 121 para realizagdo de workshops UPRT

Essa ¢ uma ag@o desejavel, mas ndo ¢é suficiente para aproximar os atores envolvidos das diversas especificidades desse
treinamento, dando-lhes um entendimento mais profundo da questdo. A taxonomia de Bloom e sua classificagdo hierarquica dos
objetivos de aprendizagem podem ser uma referéncia que permite afirmar que "entender" ¢ muito diferente de "aplicar"
(BIEHLER; SNOWMAN, 1993, p. 279). Um piloto o qual "entende" que ndo deve permitir a acronave se manter com o nariz
elevado acima de alguns graus ndo necessariamente desenvolveu as habilidades de execucao de tarefas de prevengéo e de controle
requeridas no treinamento recomendado (UPRT). Esse conjunto de habilidades ¢é resultado da fusdo dos trés dominios de
aprendizagem: cognitivo, afetivo e psicomotor. Essa fusdo ¢ denominada competéncia: um conjunto de conhecimento,
habilidades e atitudes necessarias ao desempenho de determinadas fungdes (ICAO, 1998, p.2-1-23). Entender, aplicar pressao
adequada nos controles, monitorar apropriadamente dados diversos, avaliar aspectos técnicos, operacionais, meteoroldgicos e
humanos, comunicar-se e tomar decisdes efetivas sdo habilidades e atitudes que fazem parte dos treinamentos regulares dos
pilotos. Aulas tedricas e praticas pavimentam as competéncias basicas, e treinamentos sistematicos em simuladores levam-nos a
outro patamar de competéncias para executar o transporte comercial de cargas e pessoas.

Embora ndo seja suficiente, o conhecimento desempenha um papel fundamental no programa UPRT. Os fundamentos
tedricos podem ser ensinados para evitar ou recuperar estados indesejados da aeronave*. Essencial para a prevengdo desses
estados é o conhecimento de aerodindmica, dindmica de voo e principios relacionado ao design aeronautico, bem como esses
principios se aplicam durante a pilotagem da aeronave e na recuperacdo de estados indesejados da aeronave. Também é
importante haver uma compreensdo abrangente das limita¢cGes humanas e como elas podem afetar a capacidade de um piloto de
evitar, detectar e se recuperar de uma perda de controle do avido. A teoria pode ser reforgada e aprimorada ainda mais com
treinamento prético (ICAO, 2014, p. 2-3).

Esse processo de capacitacdo deve ser continuo, durante toda a vida profissional do piloto. Para o UPRT, além do
treinamento tedrico, os pilotos devem experimentar vérias situacfes em voo simulado para desenvolver competéncias e
resiliéncia, evitar condi¢gdes de voo que possam levar ao LOC-I, reconhecer e recuperar em seguranga o voo controlado. As
condigdes de falta de controle (upset) da aeronave sdo caracterizadas quando acidentalmente uma aeronave excede os parametros
normalmente experimentados em operagdes de linha ou treinamento, definidos pela existéncia de pelo menos um dos seguintes
parametros:

a) atitude de inclinacgdo superior a 25 graus, nariz para cima; ou

b) atitude de inclinagdo superior a 10 graus, nariz para baixo; ou

¢) angulo de inclinagdo maior que 45 graus; ou

d) dentro dos parametros acima, mas voando em velocidades inadequadas para as condi¢des (ICAO, 2014, p.10).

A instrucdo UPRT para pilotos que operam aeronaves segundo o RBAC n° 121 deve realizar-se em Dispositivo de
Treinamento para Simulacdo de Voo (Flight Simulation Training Device - FSTD) qualificado e aprovado para o treinamento
pretendido, uma vez que, via de regra, os simuladores apresentam limitagdes incompativeis com a demanda, tais como apenas
simular o envelope de voo normal, ndo representando adequadamente a aeronave simulada nas condigdes de estol®, voo invertido
ou zona de inversdo de comandos, ou ndo disponibilizar nas estagdes dos instrutores (Instructor Operating Station - 10S)

3 A ICAO estabeleceu na emenda 38 ao Anexo 6, parte 1 (Operacdo Comercial de Avides) como padrdo o UPRT inicial e
periodico para a tripulacéo de voo, tendo desenvolvido o Doc 10011 (ICAO, 2014) com orientagdes para o desenvolvimento dos
programas UPRT.

4 Na abordagem TEM (Threat and error management), o termo estado indesejavel da aeronave se refere aos desvios para o
limite do envelope de seguranca da aeronave, consequéncia de inadequado gerenciamento das ameagas e dos erros (ANAC,
2020).

> Estol — Termo que se refere a uma perda aerodindmica de sustentagio causada por se exceder o angulo critico de ataque.
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informacdes sobre quais comandos foram aplicados pelos alunos, por exemplo. Dentre 0s pontos negativos dessa alternativa de
acdo, ha a alta probabilidade de ocorréncia do que se chama de "treinamento negativo”, que ocorre quando se introduz
involuntariamente informagdes incorretas ou conceitos invalidos, o que ira reduzir a seguranga operacional ao invés de aumenta-
la, sendo desta maneira uma ameaga a seguranga.

Portanto, ndo é sugerida a criagcdo de um programa colaborativo entre a ANAC e os operadores aéreos segundo o RBAC n°
121, por ser insuficiente tanto para o alinhamento com as SARP da ICAO, quanto para o desenvolvimento das competéncias dos
pilotos em lidar com as condi¢des anormais de voo citadas acima.

3.2.3 Refor¢o dos elementos UPRT nos treinamentos de CRM de pilotos de operadores segundo 0 RBAC n° 121

Conforme a Advisory Circular AC 121-03 (AUSTRALIA, 2020), o pensamento atual inclui uma defini¢io mais ampla de
"upsets" e usa 0 conceito estabelecido de estado indesejado e a consciéncia do piloto desse estado, independentemente da
velocidade ou dos parametros especificos de inclinagdo do nariz e/ou inclinagdo lateral da aeronave. Anteriormente, no
documento Airplane Upset and Recovery Training Aid (AURTA)®, desenvolvido pela ICAO e representantes da industria,
langcado em sua segunda edi¢do em 2008, via-se que uma propor¢ao significativa de eventos de estados indesejaveis da aeronave
(foco principal de UPRT) envolvia o entendimento tradicional de "upsets” relacionadas as condig¢des fisicas da aeronave
(inclinagdo além do intervalo de +25 a -10 graus, angulos de inclinagdo maiores do que 45 graus ou velocidade inadequada para
as condi¢oes). O treinamento UPRT ndo se atentava para os motivos desses desvios e, por essa razdo, a inclusdo do elemento
instrucional de fatores humanos se tornou fundamental para um programa UPRT efetivo.

A pesquisa da Federal Aviation Administration (FAA) - AC 120-111 Alteragdo 1 (ESTADOS UNIDOS, 2017) mostra que,
em muitos incidentes e acidentes de perda de controle em voo (LOC-I), o piloto de monitoramento (Pilot Monitoring- PM) esta
mais ciente do estado da aeronave do que o piloto voando (Pilot Flying - PF). O treinamento deve enfatizar a interagdo da
tripulacdo para identificar e verbalizar qualquer divergéncia da trajetoria de voo pretendida. Uma abordagem de intervencio
progressiva ¢ iniciada comunicando uma adverténcia (alerta), sugerindo um plano de acao (defesa e afirmacdo) e uma intervengao
direta, se necessario. Essa ¢ a técnica da matriz de risco x assertividade, bem conhecida dos participantes de treinamento de CRM
(Crew Resource Management). E normalmente abordada na disciplina "processos de comunicagio e tomada de decisdo", que
trata exatamente desta intervengdo (ANAC, 2020b). Esse elemento curricular tem como objetivo aumentar a confianga dos
pilotos mais jovens na estrutura hierarquica da organizacdo por meio do uso de formas progressivas de assertividade a medida
que aumenta o risco. Também visa desenvolver a habilidade de escuta e comunicacédo efetiva do comandante para melhorar a
coordenagdo dos tripulantes envolvidos com a operagdo da aeronave, em prol da otimizagdo da seguranga operacional.

O UPRT ¢ apoiado por outros componentes curriculares comuns do treinamento de CRM, como o gerenciamento do
estresse, que inclui as consideragdes com os "efeitos surpresa/susto" (surprise/startle effects), monitoramento, consciéncia
situacional, processo de tomada de decisio e o uso da abordagem conceitual TEM - Threat and Error Management - no
gerenciamento continuo de ameagas e erros (MERRIT, KLINECT, 2006).

Esta alternativa de acdo, a de reforgar no CRM os elementos curriculares do UPRT, foi descartada porque seria trocar a
parte pelo todo, visto que no programa de treinamento (UPRT) a unidade de fatores humanos é uma dentre outras 10 unidades
de instrug¢do. Adicionalmente, importante ressaltar que os elementos de aprendizagem do CRM ganham uma dimensdo mais
especifica/complexa quando abordados no UPRT, como, por exemplo, o treinamento de resposta ao estresse e efeitos
surpresa/susto (inesperados).

O Doc10011 (ICAO, 2014) ressalta que UPRT néo é sinénimo de treinamento de voo acrobatico. Embora o treinamento
de acrobacias melhore as habilidades de voo manual ("pé e mado") e aumente a consciéncia dos pilotos acerca dos desvios da
trajetdria de voo, seu objetivo principal é a proficiéncia em manobras de precisdo. O objetivo principal do UPRT ¢é a prevengéo
e recuperacao efetiva da perda do controle da aeronave durante o voo. Do ponto de vista dos fatores humanos, o treinamento de
acrobacias ndo aborda especificamente o elemento “susto”, uma vez que o piloto conhece as manobras a serem executadas e esti
esperando por elas. Portanto, ndo ha ameaga ou percepcdo de risco indevido por parte do piloto.

Embora se respeitando a necessidade de garantia das margens de seguranga adequadas, o treinamento de surpresa/susto
(surprise/startle effects) deve buscar abordar o elemento de imprevisibilidade, que os pilotos poderdo experimentar no mundo
real. Esse exemplo ilustra como os instrutores UPRT devem receber treinamento adequado para garantir que as margens de
seguranga sejam mantidas tanto no simulador quanto em voo. O treinamento deve considerar uma variedade de fatores, incluindo
limites da aeronave, altitude, espago aéreo, colisdes com obstaculos, desempenho humano, suas proprias limitacdes e as
limitagdes do piloto sob instrugdo. Todas essas competéncias requeridas pelo UPRT ainda ndo foram acrescidas as competéncias
dos facilitadores de CRM, salvo talvez em raras excecoes.

® Disponivel em https://www.faa.gov/sites/faa.gov/files/pilots/training/AP_UpsetRecovery Book.pdf
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3.3  Alternativa recomendada na AIR

3.3.1 Adocao de requisito UPRT no RBAC 121, para mitigar o risco inerente relativo ao ndo treinamento UPRT

Essa foi a alternativa escolhida por propiciar o inicio do alinhamento com os padres e praticas recomendadas (SARP) da
ICAO e o0 avango na melhoria regulatdria referente a capacitacdo dos pilotos de linha aérea. Essa opgdo atende parcialmente a
ICAO, quanto as mudangas requeridas no Anexo 6 da Convengdo de Chicago’, que trata sobre o estabelecimento do treinamento
UPRT para os tripulantes de voo. A emenda ao RBAC n° 121, com a inser¢do de requisitos do treinamento inicial e periodico
em UPRT e requisitos relativos a qualificacdo dos FSTD, configura-se como uma primeira etapa de atendimento as SARP da
ICAO. Ademais, o impacto na seguranca torna essa opcdo a mais desejavel dentre as outras, uma vez que se acredita que a
exposicio as diversas situacdes anormais do avido® durante o treinamento favorega o desenvolvimento da resiliéncia aos efeitos
psicologicos e fisiologicos frequentemente associados as condigdes de perda de controle da aeronave, permitindo que os pilotos
apliqguem melhor as estratégias mais efetivas para a retomada do voo seguro.

4  DISCUSSAO

O levantamento de todo o contexto internacional dos acidentes LOC-I, assim como do cenario brasileiro e dos estudos de
grupos de especialistas que resultaram nas SARP da ICAO relativas ao treinamento UPRT, pavimentou a subsequente proposicao
de alternativas de acdo e suas andlises. Foi importante para o desenvolvimento desta AIR o didlogo ocorrido entre profissionais
de diferentes areas, como Psicologia, Engenharia e Regulacdo, sobre os elementos curriculares do treinamento, bem como os
relacionados ao desempenho humano em atividades criticas de seguranca, limites dos treinamentos em sala de aula e em
simuladores, tempo requerido para o treinamento dos instrutores das empresas aéreas, dos centros de treinamento, dos pilotos
das empresas aéreas, bem como dos inspetores da Agéncia Nacional de Aviagéo Civil.

O processo de elaboracdo da AIR serviu-se de alguns subsidios do campo da Psicologia e da experiéncia em fatores
humanos na aviagao da autora, que salientou a importancia do treinamento dos fatores humanos como parte integral do UPRT.
Treinamento, cuja efetividade para se evitar acidentes do tipo LOC-I, deve abordar os aspectos comportamentais do piloto e as
respostas fisiolégicas e psicoldgicas que o levam a uma divergéncia inadvertida de trajetéria de voo ou a perda de controle da
aeronave em voo.

O raciocinio usado ao longo do processo enriqueceu o trabalho com pontos de analise sobre a aprendizagem humana e
como promover e testar a capacidade de reacdo ao inesperado dos pilotos. No entanto, essa contribui¢do perfaz um caminho
ainda tangencial, para facilitar o dialogo com profissionais de outras areas, as quais estdo mais familiarizados com analises
econdmicas, das habilidades técnicas relacionadas as operacfes aéreas e aspectos de aeronavegabilidade do que com as
relacionadas ao elemento humano.

Os pilotos precisam desenvolver conhecimento, habilidades e atitudes para identificar rapidamente as divergéncias da
trajetoria de voo pretendida. Isso requer treinamentos em solo e em simuladores, bem como proficiéncia no manejo da aeronave.
O treinamento acrobatico, sugerido por alguns instrutores para complementar o treinamento de voo manual dos pilotos, apresenta
a limitacdo de ndo oferecer os efeitos surpresa/susto.

A supervisdo de instrutores qualificados para conduzir o programa UPRT é crucial para pilotos sob o RBAC n° 121, pois
esses instrutores devem ser capazes de produzir os efeitos surpresa/susto durante as sessdes de simulagéo. Para avaliar se o piloto
se recuperou tempestivamente desses estados mentais adversos e se as respostas usadas foram adequadas para a seguranca do
voo, eles devem conseguir criar condi¢des inesperadas que contraditem com as expectativas do aluno, durante o voo e sérias o
suficiente para o treinando sentir as reacdes involuntarias, fisiologicas e psicoldgicas, do estresse. E necessério que eles possam
oferecer aos pilotos uma variedade de oportunidades para experimentar os fatores surpresa/susto, que geralmente vém seguidos
por um rapido aumento da carga de trabalho, problemas de comunicagéo e coordenacéo de cabine, 0s instrutores precisam ainda
ser capazes de avaliar se 0 UPRT foi efetivo, conforme padréo estabelecido no programa de treinamento.

Por fim, releva observar que este relato ndo cobre todas as etapas da AIR de referéncia nem discute as boas praticas dessa

abordagem. No entanto, a consulta aos documentos mencionados neste trabalho pode contornar, em certa medida, essa limitacao.

5 CONCLUSAO

Dentre diferentes técnicas de andlises de problemas, a AIR ¢ um método aplicado pelos 6rgdos publicos em geral e pelas
Agéncias Reguladoras, para, de forma regulamentar, sistematica e transparente, identificar pontos de melhorias no arcabouco
regulatdrio, auxiliando no processo de tomada de decisao de agentes publicos.

7 O Brasil, por meio do Decreto 21.713, de 27 de agosto de 1946, promulga a Convencao sobre Aviacdo Civil Internacional,
concluida em Chicago a 7 de dezembro de 1944 e firmada pelo Brasil, em Washington, a 29 de maio de 1945. Dessa forma, o
Brasil ¢ instado a alinhar-se com a ICAQO, adotando as SARP emitidas por esse 6rgdo ou entdo, devendo informar diferencas,
caso ndo venha a adotar as medidas recomendadas.

8 Experienciadas nos simuladores de voo (FSTD — Flight Simulation Training Device), e ndo em voos reais.
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Escudeiro

A melhoria na capacitacao dos pilotos de linha aérea com a introducéo dos requisitos UPRT no RBAC n° 121 visa prevenir
a perda de controle da aeronave em voo e assegurar as respostas corretas de recuperagéo nos casos em que venha a ocorrer,
tempestivamente, melhorando a prevencdo dos acidentes do tipo LOC-I. Ademais, a implementacgéo dos requisitos UPRT permite
0 avango no processo de harmonizagdo com as SARP da ICAO.

A Psicologia no contexto da aviagdo assume variadas formas, contribuindo para a seguranca, eficiéncia e bem-estar dos
profissionais. Neste trabalho, a Psicologia apresentou elementos advindos de algumas subéareas tais como Psicologia da
Aprendizagem, Psicologia da Educacdo, Psicologia Cognitiva e Psicologia Social em documento preparatorio a decisdo dos
agentes reguladores, tendo sido apreciado. Cada vez mais essa amalgama, que caracteriza a Psicologia da Aviagdo, pode ser
melhor explorada ndo somente por profissionais da area, mas por toda a indistria de forma ndo tangencial, mas central. Que
outros relatos de experiéncia possam ser compartilhados para conhecimento e criticas oportunas.

AGRADECIMENTOS

A autora agradece aos colegas da Geréncia Técnica de Normas Operacionais da Superintendéncia de Padrdes Operacionais
da ANAC que revisaram a AlR.

REFERENCIAS

AUSTRALLIA. Civil Aviation Safety Authority (CASA). Advisory Circular AC 121-03 v 1.0. Upset Prevention and Recovery
Training. 2020. Disponivel em; https://www.casa.gov.au/sites/default/files/2021-08/advisory-circular-121-03-upset-
prevention-recovery-training.pdf. Acesso em 28 out. 2023.

AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL (ANAC). Instrugdo Normativa n° 154. Estabelece as diretrizes e 0s
procedimentos para o processo regulatorio e a melhoria continua da qualidade regulatéria. BPS V.15, N° 12 S1. 2020a.
Disponivel em: https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/instrucoes-normativas/2020/instrucao-normativa-
no-154-20-03-2020. Acesso em 28 jan. 2024.

AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL (ANAC). Operagdes de transporte aéreo pablico com avides com configuracio
méaxima certificada de assentos para passageiros de mais de 19 assentos ou capacidade maxima de carga paga acima de 3.400
kg. Regulamento Brasileiro de Aviagdo Civil 121. Emenda n° 20. Resolugéo n® 732, de 24. 01. 2024. Disponivel em:
https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/rbha-e-rbac/rbac/rbac-121 Acesso em 28 jan. 2024.

AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL (ANAC). IS 00-010A - Treinamento de Gerenciamento de Recursos de Equipes
(Corporate Resource Management - CRM) — 1S 00-010A, Portaria n°® 1495/SPO, de 5 de junho de 2020. 2020b. Disponivel
em: https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/iac-e-is/is/is-00-010/@ @display-file/arquivo_norma/IS00-
010A.pdf. Acesso em 28 jan. 2024.

BIEHLER, R.F.; SNOWMAN, J. Psychology applied to teaching. 7th Edition. Boston: Houghton Mifflin, 1993.

BRASIL. Decreto n° 10.411, de 30 de junho de 2020. Regulamenta a analise de impacto regulatério, de que tratam o art. 5° da
Lei n° 13.874, de 20 de setembro de 2019, e o art. 6° da Lei n° 13.848, de 25 de junho de 2019. Brasilia: Presidéncia da
Republica, 2020. Disponivel em: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/decreto-n-10.411-de-30-de-junho-de-2020-
264424798. Acesso em: 28 out 2023.

BRASIL. Casa Civil da Presidéncia da Republica. Avaliagao de politicas publicas: guia pratico de analise ex ante. Brasilia:
Presidéncia da Republica, 2018a. V. 1. Disponivel em: https://www.gov.br/casacivil/pt-
br/assuntos/downloads/153743_analise-ex-ante_web_novo.pdf/iview. Acesso em: 28 out 2023.

BRASIL. Casa Civil da Presidéncia da Republica. Diretrizes Gerais e Guia Orientativo para Elaboracdo de Analise de Impacto
Regulatorio — AIR. Brasilia: Presidéncia da Republica, 2018b.

ESTADOS UNIDOS. Department of Transportation. Federal Aviation Administration Advisory Circular (AC) 120-111 CHG1.
Upset Prevention and Recovery Training. Washington, EUA. 2017.

EUROPEAN AVIATION SAFETY AGENCY (EASA). Notice of Proposed Amendment 2015-13. Loss of Control Prevention
and Recovery Training. 2015, 135 p. Disponivel em: https://www.easa.europa.eu/en/document-library/notices-of-proposed-
amendment/npa-2015-13. Acesso em: 22 jan 2024.

INTERNACIONAL CIVIL AVIATION ORGANIZATION (ICAO). Doc 10011 AN/506. Manual on Aeroplane Upset
Prevention and Recovery Training. First edition, Montreal: Canada, 2014. ISBN 978-92-9249-563-3.

INTERNACIONAL CIVIL AVIATION ORGANIZATION (ICAOQ). Doc 9683 AN/950. Human Factors Training Manual.First
edition, Montreal: Canada, 1998.

MERRIT, A.; KLINECT, J. Defensive Flying for Pilots: An Introduction to Threat and Error Management. University of Texas
Human Factors Research Project, The LOSA Collaborative, 2006. Disponivel em:
https://skybrary.aero/sites/default/files/bookshelf/1982.pdf Acesso em: 28 jan 2024.

Revista Conexao Sipaer « 14(1) 35


https://www.casa.gov.au/sites/default/files/2021-08/advisory-circular-121-03-upset-prevention-recovery-training.pdf
https://www.casa.gov.au/sites/default/files/2021-08/advisory-circular-121-03-upset-prevention-recovery-training.pdf
https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/instrucoes-normativas/2020/instrucao-normativa-no-154-20-03-2020
https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/instrucoes-normativas/2020/instrucao-normativa-no-154-20-03-2020
https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/rbha-e-rbac/rbac/rbac-121
https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/iac-e-is/is/is-00-010/@@display-file/arquivo_norma/IS00-010A.pdf
https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/iac-e-is/is/is-00-010/@@display-file/arquivo_norma/IS00-010A.pdf
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/decreto-n-10.411-de-30-de-junho-de-2020-264424798
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/decreto-n-10.411-de-30-de-junho-de-2020-264424798
https://www.easa.europa.eu/en/document-library/notices-of-proposed-amendment/npa-2015-13
https://www.easa.europa.eu/en/document-library/notices-of-proposed-amendment/npa-2015-13
https://skybrary.aero/sites/default/files/bookshelf/1982.pdf

